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1 Introduccion

Es objeto del presente documento dar una visién general de los sistemas y médulos comunes
construidos en el proyecto de Infraestructura tecnol6gica de base para la e-Administracién del
Gobierno Vasco (en adelante, PLATEA) y que son de obligado uso en los desarrollos de aplicaciones
relacionadas con la mecanizacion de procedimientos de tramitacion de expedientes.

Se detallan también otros requerimientos de usanza en el entorno de Gobierno Vasco que por su
trascendencia, alcance y novedad podria afectar en la cuantificacién de esfuerzos ante el desarrollo

de un aplicativo.

Se trata entonces de facilitar la informacion suficiente que permita realizar adecuadamente las
estimaciones y valoraciones de recursos necesarios a reflejar en las ofertas de prestacién de

servicios de desarrollo de aplicativos informaticos en Gobierno Vasco.

La Administracion Electrénica debe ser entendida como la actuacion orientada a ofrecer a la
ciudadania y empresas unos servicios publicos mas eficientes y préximos, mediante la utilizacién de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, asi como a mejorar la propia
gestion interna del Gobierno Vasco, que utiliza dos conceptos dentro de éste area:
1. e-Administracién: Desde el punto de vista interno y de la organizacién de la prestacion
de servicios a la ciudadania y empresas
2. e-Gobierno: Vision institucional y relacién con otras Administraciones

Basicamente, la estrategia de desarrollo de la Administracion Electrénica ha de responder a:
¢ Una Estrategia completa, con una vision corporativa y con una organizacion de gestion
efectiva
¢ Un Plan de Accién, con un calendario definido y los recursos necesarios para llevarlo a
cabo
e Un Marco legal de actuacién para la implantacion de dicha estrategia
e El desarrollo y puesta a disposicion de los Departamentos y Organismos Auténomos del

Gobierno Vasco, de:

0 La plataforma tecnoldgica comin: Portal de Internet, Intranet, herramienta de
Gestion de Contenidos, etc.

0 Los mdédulos comunes (Plataforma de Pagos, Registro Telematico, Notificaciones,
Formularios electrénicos, etc.) que estandaricen, aceleren y permitan reducir costes —
conjuntamente con la plataforma tecnoldgica comin— en la incorporacion de tramites

0 Los estandares tecnoldgicos, normas y procedimientos a seguir para
incorporar los contenidos, servicios y tramites de los Departamentos y Organismos

Auténomos al Modelo de Administracion Electrénica
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Disponer de un Modelo completo que siga esta estrategia permitird evitar problemas de
implementacion, y es lo que se trata de describir en el presente documento. Tal y como define el
Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién, los principios del Modelo de Administracion
Electronica estaran orientados a la transformacién de la prestaciéon de servicios,
reinventando y digitalizando los servicios prestados a la ciudadania, agilizando la gestion interna de
las administraciones, mejorando la calidad de la informacion ofrecida y creando espacios de

participacion ciudadana.

Se identifican una serie de principios basicos que permiten que la Administracion Electrénica se
convierta en un elemento articulador para dar un servicio eficiente, de calidad y transparente al

usuario:

" - 3 . ™
eOferta de servicios orientada a la ciudadania
eRedisefno de los servicios para facilitar acceso y disponibilidad
eFomento de la participacidn ciudadana )
~
eIntercambio electronico de informacion entre Administraciones
conectada )

eServicio multicanal integrado: internet + telefonia + presencial
*Homogeneidad del servicio, cumpliendo estandares de calidad

*No sélo tecnologia; modernizar y transformar el servicio, aumentando la calidad,
reduciendo los costes y creando las condiciones para una mayor involucracion del
personal publico

En cuanto a las Infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su puesta en marcha se ha
considerado como mas relevantes evolucionar hacia una arguitectura Unica centralizada y
comun para el desarrollo de portales y tramites:
e Sustentado en elementos comunes de soporte a la tramitacion digital
e Incorporando la infraestructura del «Contact Center»
e Desarrollando una infraestructura (EAIT) para integrar y comunicar el portal con los
sistemas internos

e Extender los elementos de proteccién del acceso seguro a nuevos colectivos
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El nuevo Plan de Innovacion Pablica 2011-2013 continda con el objetivo de posicionar al Gobierno

Vasco como la Administracion de referencia en la prestacion eficiente y eficaz de servicios

electrénicos, garantizando la adecuacién de su organizaciéon interna a las nuevas demandas y el

trabajo en red con otros niveles de la Administracion, planteAndose como reto el consolidar un

marco de actuacidn béasico para conseguir la implicacion y la accién coordinada de todos los agentes

clave en el mundo de la Administracion y Gobierno electrénicos, asi como para guiar sus

actuaciones con el fin de cumplir, de una manera eficiente, las metas y retos definidas.

Como respuesta a dicha estrategia se han disefiado y construido diferentes componentes

elementales que, juntos, constituyen una Plataforma Tecnoldgica de base para ofrecer los servicios

de Administracion Electronica:

La infraestructura de integracion, que simplifica y estandariza los modelos de
intercambio de datos y de procesos entre aplicativos departamentales o incluso de otras
entidades, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su
implementacion en base a una plataforma tecnolégica unificada y compartida

Las herramientas de gestion de contenidos, portales y ejes de catalogacion,
reguladas por el Decreto 108/2004, de 8 de junio, del Modelo de Presencia de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet

Los sistemas de infraestructura de tramitaciéon telematica, que permiten ofrecer a
la ciudadania una visién homogénea de los procesos de tramitacién telematica gestionados
por cualquier Departamento del Gobierno Vasco, facilitando al empleado publico las
herramientas basicas y Unicas de gestion de tareas de tramitacion, que definen y establecen
los flujos de tramitacién adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportan las soluciones
técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento de las normativas y procedimientos
legales vigentes en materia de tramitacion

Los sistemas de infraestructura de gestion documental, que proporcionan los
mecanismos necesarios para desplegar una gestion documental corporativa en los procesos
de negocio que lo precisen y, asimismo, establecen unas normativas y procedimientos para
su correcta utilizacién

Ademas de los nuevos sistemas construidos, se disponia ya de otros de uso transversal, tales como:

El sistema de seguridad XLNetS, que gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion
de accesos a usuarios —y sistemas— para aplicativos desarrollados bajo distintas
tecnologias

La pasarela de pagos, que facilita los pagos telematicos del administrado, «Mi pago», en
coordinacién con su entidad financiera

Geremua, un «frameworkt» de ejecucién para aplicaciones J2EE?

Libro de registro SICRES, para la creacién de asientos registrales de entrada y salida

Tanto los distintos grupos de asistencia técnica como los Departamentos del Gobierno Vasco, en

funcion de las necesidades informaticas detectadas, realizan y ejecutan contrataciones para la
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construccién y/o modificacion de sistemas software. Estos deben construirse segun los entornos
tecnoldgicos, conjuntos de herramientas y normas de albergue establecidos por los estandares
informéticos del Gobierno Vasco definidos y aprobados por la Direccién de Informéatica y
Telecomunicaciones.

De acuerdo con las funciones definidas, y a modo de sintesis o agrupacion, se establecen las
siguientes &reas o conjuntos de productos y herramientas técnicas para los Sistemas de
e-Administracién del Gobierno Vasco, que constituyen la plataforma PLATEA:

Patrones de integracién y esquemas de uso definidos con «ORACLE Service Bus»

Componentes de seguridad basados en XLNetS, enrutamiento asincrono de mensajes
(servidor JMSt), exposicion y consumo sincrono de servicios Web, procesos de negocio
(BPM1)

Gestor de contenidos. «Interwoven TeamSite$», «OpenDeployt», recubrimientos de
interfaz grafica de usuario, gestion de tipos de contenidos, creacion de areas de
trabajo, gestidn de usuarios

Gestor de Portales. Creacion y administracion de portales. Buscador de texto libre
«Autonomyi» y busquedas guiadas

Gestor de ejes. Definicidn y uso de bolsas de etiquetas de catalogacion de contenidos
Procedimientos organizativos de gestion asociados

Servicios Horizontales para facilitar la tramitacion de expedientes, tanto en el ambito
de la ciudadania, como dentro de la tramitacién que corresponde a la Administracion

Modelo béasico de tramitacién (MBT) y su aplicacion funcional y técnica con sistemas
de la infraestructura

Libro de registro SICRES y su aplicacion funcional y técnica

Soluciones técnicas para garantizar el cumplimiento de las normativas legales vigentes
en materia de administracion electrdnica

Modelo de Gestion Documental (MGD)

Archivo Digital

Sistema de Gestion de Archivo (AKS/SGA)

Ficheros maestros de gestion documental

Politicas y mecanismos de conservacion de documentos electronicos a largo plazo
Metodologia de digitalizacion de documentos

Normativas y procedimientos

Para poder ofrecer a la ciudadania y las empresas servicios telematicos a través de aplicaciones
normalizadas con criterios unificados se ha optado por la integracion de dichos servicios mediante
la tecnologia de servicios Web, basada en estandares XML*, con un interfaz accesible por multiples
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protocolos normalizados que permiten acceder a las funcionalidades de un componente software

sin importar las otras tecnologias o plataformas implicadas en la peticién.

El desarrollo de una plataforma tecnolégica comin adquiere una gran importancia cualitativa
porque se constituye en el elemento esencial de la estrategia de la e-Administracion, al definirse
como una plataforma de integracién y puesta en servicio de los diferentes instrumentos de relacién

entre ciudadania y Administracién Publica.

La Plataforma Tecnoldgica que se ofrece a los Departamentos del Gobierno Vasco para la
consecuciéon de una Administracion Electrénica esta constituida como una arquitectura técnica que
esta construida mediante diferentes componentes bésicos de infraestructura tecnoldgica que se han

agrupado en cuatro areas:
1. integracién de aplicaciones, componentes, elementos y tecnologias
2. herramientasy aplicaciones de uso comun para la presencia en Internet
3. servicios y sistemas elementales de tramitacion teleméatica

4. serviciosy sistemas de gestién documental

Anexo 2: Estdandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 8
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PLATEA-Integracion

La plataforma de infraestructura de PLATEA-Integracién se encuadra dentro de un marco de

modelo de negocio de Gobierno Vasco orientado a compartir —transmitir y/o recibir— datos

mediante una arquitectura Unica, centralizada y comuUn para todas sus aplicaciones

departamentales.

Con esta base de partida, se ha creado una plataforma de naturaleza exclusivamente técnica cuyas

principales caracteristicas son:

El uso de estandares para la transmision de datos

La potenciacion de los modelos de arquitecturas distribuidas que faciliten la exposicién y
consumo de servicios

La exposiciébn de los servicios como «Web Services» o REST, para asegurar la
interoperabilidad técnica

La adscripcion al modelo de publicacion y suscripcion de eventos informativos sobre cambios
de estado de interés general, y su recepcién a través de un sistema «propagador/enrutador»
Suministrar una plataforma de intercambio de ficheros entre aplicativos horizontal, escalable
y auditable (trazable)

Garantizar para los servicios publicados, por parte del departamento responsable, niveles de

servicio minimos (rendimiento...), y un compromiso de mantenimiento

Por su propia naturaleza, la plataforma de Integracion estd compuesta por componentes técnicos

agnasticos al negocio, no implementando en ningln caso légica de negocio de las aplicaciones que

se integran en ella.
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2.1. Servicios

2.1.1 Objetivo de la plataforma

La plataforma de servicios de Integracién consiste en una pasarela de comunicacién sincrona por
protocolo HTTP («Web Services» y servicios REST) entre aplicaciones que permite:

e Integrar a nivel de aplicaciones departamentales de Gobierno Vasco publicadores y
consumidores de servicios, independientemente del contexto de red en el que se
encuentren desplegadas

e Consumir por parte de aplicaciones departamentales de Gobierno Vasco servicios externos
(ayuntamientos, diputaciones, ministerios, empresas), haciendo transparente a las mismas
las reglas de comunicaciones y configuraciones de proxy

e Exponer servicios departamentales de Gobierno Vasco, independientemente del contexto
en el que se encuentren, a clientes externos (ayuntamientos, diputaciones, ministerios,

empresas)

Sectoriales

Internet

PLATEA-Integracion Servicios

Gobierno
Vasco

Aplicaciones
departamentales del
Gobierno Vasco -
Intranet

Aplicaciones
departamentales del
Gobierne Vasco -
Extranet

Aplicaciones
departamentales del
Gobierno Vasco -

Internet

Exponer un servicio en la plataforma de integracién consiste en realizar una configuracion que hace

ese servicio accesible para los clientes en su mismo contexto de red o en otro diferente al suyo. A

Anexo 2: Estdndares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 10



Documento de Estandares 2012

nivel de Gobierno, se han definido los siguientes contextos en los que se despliegan las aplicaciones
departamentales.

Interno  Capa de aplicaciones en contexto de red de Internet del Gobierno Vasco

Clientes y servicios que no se encuentran en la red del Gobierno Vasco, a
Externo

los que se accede a través de Internet
Interno Capa de aplicaciones en contexto de red Extranet del Gobierno Vasco

Clientes y servicios que no se encuentran en la red del Gobierno Vasco, a
los que se accede a través de JASO, Jakinaplus o la red SARA

Externo

Capa de aplicaciones en contexto de red de Intranet del Gobierno Vasco

Se ha denominado federacion al hecho de exponer un servicio en un contexto diferente del que se
encuentra. Gracias a esta federacion es posible hacer accesibles servicios en contextos distintos al
contexto de origen, y viceversa (consumir servicios expuestos en un contexto distinto al contexto
destino).

2.1.2 Vision funcional

La plataforma de servicios de integracién parte con la filosofia de ser un modelo de intermediacion,
es decir, exponer un servicio como un recubrimiento, sin mediar en la llamada. Basandonos en esta
filosofia, se identificas los siguientes roles en un escenario de uso de la plataforma de servicios:

e Servidor: expone servicios para su consumo por parte de aplicaciones clientes
e Clientes: consume servicios expuestos por otras aplicaciones

e Bus de integracion: recubre servicios expuestos por los servidores para su consumo por
parte de los clientes

La exposicién de un servicio en Integracién, si bien no afecta al funcionamiento del mismo, aporta
un conjunto de valores afiadidos al mismo:
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e Transparencia en las comunicaciones a dos niveles de escenario:

0 internos: resuelve los problemas de comunicacién entre aplicaciones de Gobierno
Vasco desplegadas en diferentes contextos de la red corporativa. De esta forma, se
posibilita la integracion entre aplicaciones entre las cuales no hay visibilidad por la

configuracion del firewall

0 externos: resuelve los problemas de comunicacién entre aplicaciones
departamentales de Gobierno Vasco y terceros ubicados en redes sectoriales o en la
Web. Esta resolucion es bidireccional, permitiendo el acceso tanto de aplicaciones
corporativos a terceros y viceversa (por ejemplo, acceso desde empresas o redes
sectoriales a servicios de Gobierno Vasco)

e Abstraccion del sistema de seguridad del Gobierno Vasco en comunicaciones con el
exterior: evita a terceros la necesidad de conocer el sistema de seguridad del Gobierno
Vasco (XLNets), mediante el uso de certificados X.509 emitidos por lzenpe. Para ello, se
realiza una asociacion de los certificados de terceros a cédigos de aplicacion de XLNets, de

forma que:

o Los terceros hacen uso de los certificados como medio de autenticacién frente a

aplicaciones departamentales del Gobierno Vasco

o0 Las aplicaciones departamentales de Gobierno Vasco reciben un token de XLNets
(generado a partir del certificado), tratdndolas como una aplicacién corporativa

mas a efectos de autenticacién y autorizacion

e Trazabilidad de las invocaciones: por cada invocacion a un servicio queda registrada su
traza, y estas trazas son explotables por consolas publicas. De esta forma, se permite a las
asistencias técnicas acceder a informaciéon como los contenidos de las invocaciones (en
desarrollo y pruebas), asi como métricas en cuanto a tiempos de respuesta o ratios de
acierto de las invocaciones

e Consolas de consulta: permite el acceso de las asistencias técnicas a las trazas y métricas de
uso de los servicios expuestos en Integracion. Esta consola consta de las siguientes
funcionalidades:

o0 Catalogo de servicios: permite consultar a responsables y desarrolladores los
recubrimientos existentes en la plataforma de servicios, con toda su informacién
asociada:

= Configuracién del recubrimiento (tipo de servicio, origen, destino)

= Responsable del servicio

Anexo 2: Estdandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 12



Documento de Estandares 2012
= SLA definidas para ese servicio

= Estadisticas de wuso: para cada servicio/operacion: numero de
invocaciones, duracidon media, porcentajes de acierto

Platea Integracién Servicios proporciona ademas una serie de herramientas orientadas a la vision

de Gestion IT del servicio:
e Monitorizacion y alarmas:

0 Servlet para la monitorizacion tanto del servicio de Integracién en si (estado de sus

componentes) como para los servicios expuestos en el mismo

o Configuracion de las herramientas de monitorizacion para la explotacion de la

informacién de la informacién devuelta por el servlet de monitorizacion

e Soporte implantacion: consola de administracién para la configuracion de responsables y
SLAs de los servicios. En base a esta informaciéon y a las trazas registradas por las

invocaciones a los servicios, se genera la informacion del servlet de monitorizacién

2.1.3 Vision técnica

Platea Integracién servicios se construye sobre una plataforma de producto «Oracle Service Bus»
(OSB). El OSB es una solucién basada en estandares SOA cuyo fin es la integracion de servicios.
Para ello, permite una facil comunicacién entre redes, gestionando la interaccién entre aplicaciones

y servicios.

El OSB, como producto, ofrece una Unica URL de acceso Unico al servicio expuesto, evitando al
servicio destino la necesidad de implantar un médulo de balanceo si, por ejemplo, esta desplegado
en un cldster de «Weblogic» con varios nodos manejados. Ademas del balanceo, un recubrimiento

permite:
e configurar un control del nimero de reintentos a realizar en caso de error

e configurar el nUmero maximo de peticiones concurrentes que acepta un determinado

servicio

e Configurar un timeout a partir del cual la peticion debe ser descartada

Anexo 2: Estdandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 13



Documento de Estandares 2012

Sobre esta plataforma de producto, se ha construido una capa de adaptacién a las necesidades de
Integracién del Gobierno Vasco.

Web Service y REST

Extensiones de seguridad: sobre el estandar de WS-Security (profile X.509
y Username Token), se ha construido un componte de transformacion a
token de XLNets

Integracién de redes transparente: configuracion de la comunicacion a nivel
interno/departamental (entre contextos de red) y externo/terceros (acceso
a JASO, red SARA, proxy para la salida a Internet)

Generacion asincrona (via JMS) de trazas y métricas, sobre BBDD Oracle y
MongoDB

Desarrollo construido sobre J2EE/WLS sobre BBDD Oracle

Desarrollo construido sobre J2EE/WLS sobre BBDD Oracle y MongoDB

2.1.4 Procedimiento

De cara a facilitar el uso de la plataforma de Servicios de Integracién, se ha definido un flujo de
trabajo alineado con la Gestiéon IT de Gobierno Vasco, de forma que las Asistencias Técnicas de los
diferentes proyectos puedan solicitar la generacién de sus recubrimientos de forma normalizada.

Para ello, ademas de la definicion de los pasos y tareas a realizar (trabajo realizado conjuntamente

con los diferentes grupos implicados en la Gestidn IT), se proporciona la documentaciéon necesaria:

e Plantillas para la solicitud de recubrimientos y transformaciones de seguridad de
certificado a token de XLNets

e Normativa de uso de la plataforma de servicios
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2.2. Eventos

2.2.1 Objetivo de la plataforma

La plataforma de Platea Integracion — Eventos se crea con la finalidad de que la informacion
generada por un aplicativo del Gobierno Vasco pueda ser difundida a otras aplicaciones
(departamentales y/o terceros) que necesiten consumir dicha informacién. En sentido inverso,
también permite la recepcion de informacidn generada por aplicativos externos al ambito de
Gobierno Vasco para su consumo por aplicaciones departamentales internas.

Para ello se ha disefiado un componente técnico (Enrutador/Propagador) que se adapta las
necesidades de comunicacién asincrona de la administracion. Este componente, mediante la
implementacion del patron «Publish&Subscribe», recibe mensajes con determinada informacién y

los reenvia a otras aplicaciones.

APLICACIONES
SUSCRIPTORAS

APLICACION
GENERADORA

CJ mensaje @

PROPAGADOR ]

pelgeaed
dptonds

mensaje

Para una integracion mas completa entre las aplicaciones que hacen uso de la plataforma de
Eventos, se ha dotado a ésta de unos canales de entrada y salida que implementan distintas

tecnologias de comunicacion:

e Canales de entrada: jms, http y webservice

e Canales de salida: jms, http, webservices, plsql
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La plataforma de Eventos esta disefiada de forma que el contexto de red de la publicacion y
consumicion de evento por parte de los aplicativos que hacen uso de la misma sea transparente. De
esta forma, se garantiza:

e Laintegracién entre aplicaciones departamentales del Gobierno Vasco

e La integracion de aplicaciones departamentales con terceros, mediante el uso de canales

sobre protocolo http sobre la Platea Integracion - Servicios

2.2.2 Vision funcional

Para una mejor comprensién del funcionamiento de la Plataforma de Eventos de Integracion, es
necesario conocer los actores/términos participantes.

Mensaje que contiene la informacién. Esta informacién contiene datos acerca de la
aplicacion generadora y datos propios del evento. Los eventos son generados por
aplicaciones, distribuidos por el propagador y consumidos por aplicaciones. Todos
los eventos estan registrados en el catalogo de eventos
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Aplicacién informatica, que puede estar en cualquiera de los entornos de Ejie
(intranet, extranet o internet) y que envia eventos al propagador de su contexto a
través de unos de sus canales de entrada. Estas aplicaciones deben estar dadas de

alta en el catalogo de eventos

Aplicacion informatica, que puede estar en cualquiera de los entornos de Ejie

(intranet, extranet o internet) y que recibe eventos del propagador de su contexto.
Estas aplicaciones deben estar dadas de alta en el registro de suscriptores

Aplicacion informatica que recibe eventos a través de los canales de entrada, los
valida contra el catalogo de eventos y los reenvia a las direcciones de los suscriptores
a través de los canales de salida. La informacidn que entra es exactamente la misma
a la que sale, e independientemente de la tecnologia usada en los canales de entrada
y/o salida

Modelo de base de datos que define las caracteristicas y propiedades de un evento y

lo asocia con una o varias aplicaciones

Modelo de base de datos que define las caracteristicas de una suscripcion, como

canal de salida, direccion de enlace, evento al que se suscribe y contexto

El funcionamiento del Propagador/Enrutador es el siguiente:

e Cuando una aplicacién generadora publica un evento, éste es recibido en el
Propagador/Enrutador a través de su canal de entrada

e Tras larecepcion del mensaje, se comprueba que éste:
o Tiene el formato definido por la solucién de eventos
0 Esta dado de alta en el catalogo de eventos

o0 Cumple con los requisitos de seguridad XL-Net (en caso de que sea un evento
securizado)

e Tras la comprobacion, el Propagador/Enrutador busca internamente en el registro de
suscriptores qué aplicaciones estan suscritas al evento que ha recibido. Por cada
suscripcion encontrada, envia una copia del mensaje por el canal y direccion de la

configurada.
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Aplicaciones Generadoras Aplicaciones Suscriptoras

webservice

- '+ Canales de entrada

Alta como app generadora

-~

Alta como app suscriptora

-

-
-
-

-

CATALOGO DE EVENTOS Y
REGISTRO DE SUSCRIPTORES

Todo el proceso descrito anteriormente queda trazado en la BBDD de la solucién de eventos, siendo
estas trazas accesibles a través de la consola publica de eventos.

El uso de la plataforma de Eventos aporta las siguientes ventajas a las aplicaciones que hacen uso
del mismo:

e Implementacion del patrén «Publish&Suscribe»: difusion de un mismo mensaje a N
destinatarios, sin que la aplicacion publicadora tenga que encargarse de la implementacion
y/0 administracion de dicha légica

e Alta disponibilidad y garantia de entrega: la arquitectura de la solucion de eventos esta
disefiada con el propésito de ofrecer una disponibilidad total, garantizando ademas la
entrega del mensaje mediante un sistema de reintentos configurable por el suscriptor. Al
dar de alta una suscripcion, el responsable indica el nimero de reintentos a realizar en caso
de error, asi como el intervalo de tiempo entre reintentos. Se garantiza por lo tanto la
entrega siempre que el suscriptor se encuentre disponible antes de que el nimero de
reintentos configurado por él mismo sea superado)

e Transparencia en las comunicaciones a dos niveles de escenario:

0 internos: resuelve los problemas de comunicacién entre aplicaciones del
Gobierno Vasco desplegadas en diferentes contextos de la red corporativa. De esta
forma, se posibilita la integracién por mensajeria asincrona entre aplicaciones
entre las cuales no hay visibilidad por la configuracion del firewall
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0 externos: resuelve los problemas de comunicacién entre aplicaciones del
Gobierno Vasco y terceros ubicados en redes sectoriales o en la Web con
necesidades de publicacion y/o consumo de eventos. Esta resolucion es
bidireccional, permitiendo tanto a aplicaciones corporativos como a terceros la
publicacién y/o suscripcion a eventos. Para ello, se hace uso de la combinacién
entre canal de entrada y/o salida por protocolo http, y las posibilidades de
comunicacion que ofrece la plataforma de servicios de Integracion

Trazabilidad de los mensajes: el ciclo de vida de los mensajes desde su llegada al
Propagador/Enrutador hasta su publicacién en los diferentes suscriptores, queda

completamente trazado en el sistema

Consola de consulta: permite el acceso de las asistencias técnicas en modo consulta a la
informacidn del catalogo de eventos y a las trazas de los eventos tratados por el sistema.

Esta consola consta de las siguientes funcionalidades:

0 Catalogo de eventos: consulta de aplicaciones, responsables, eventos y

suscripciones registradas en el sistema

0 Trazas de eventos: seguimiento de los estados de un evento durante su tratamiento

en la plataforma (recepcién, enrutamiento y salida)

Platea Integracion Eventos proporciona ademas una serie de herramientas orientadas a la vision de

Gestion IT del servicio:

Monitorizacién y alarmas

Servlet para la monitorizacion tanto de la plataforma de Eventos en si (estado de sus
componentes) como del funcionamiento de los procesos de publicacion y suscripcion
generados por las aplicaciones

Configuracion de las herramientas de monitorizacion para la explotacién de la informacién

de la informacion devuelta por el servlet de monitorizacion

Gestién de despliegues: consola de administracion para la configuracion del catalogo de

eventos (aplicaciones y responsables, eventos y suscripciones)

2.2.3 Vision técnica

Platea Integracion Eventos se construye sobre una plataforma Weblogic/J2EE estandar, no

basandose en ningun producto de mercado. Esto es asi ya que, tras analizar las diferentes opciones

de mercado que implementaban patrones de mensajeria y comprobar las limitaciones de éstas, se
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ha apostado por la construccion de una plataforma ad-hoc en base a los requisitos de comunicacion
asincrona de Gobierno Vasco.

Patrones Implementacion del patron de mensajeria Publish & Suscribe

Servidores WLS 10.3.5
Tecnologia Desarrollos realizados en JDK 1.6

BBDD Oracle 11g

e jms: canal basada en colas. Desplegadas como recursos Queue en un

weblogic
Canales de

entrada e http: canal basado en un simple servlet que escucha las peticiones http
e webservice: canal compuesto por un servicio web
e jms: canal capaz de enviar mensajes a una cola jms remota

e webservice: basado en un cliente que se conecta a un servicio web remoto.

Este servicio seria implementado por la aplicacidn suscriptora
Canales de

salida e plsqgl: canal que se conecta con un procedimiento almacenado de base de
datos. Este procedimiento seria el implantado por el suscriptor

e http: canal que envia una peticion http a la direccidn de suscripcién. Esta
direccion puede ser un servlet, ASP, JSP,..... del suscriptor

Redesy Integracion de redes transparente a nivel interno/departamental (entre contextos
de red). La integracion con externos/terceros (JASO, red SARA, Internet) se realiza

comunicaciones . . - L
mediante protocolo http a través de la plataforma de Servicios de Integracion

Generacién asincrona (via JMS) de procesos, trazas y métricas, sobre BBDD Oracle

Catalogo de

Desarrollo construido sobre J2EE/WLS sobre BBDD Oracle
eventos

Consola de )
- o Desarrollo construido sobre J2EE/WLS sobre BBDD Oracle
administracion

Anexo 2: Estandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 20



Documento de Estandares 2012

2.2.4 Procedimiento

De cara a facilitar el uso de la plataforma de Eventos de Integracién, de forma homénima al trabajo
realizado para la plataforma de Servicios, se ha definido un flujo de trabajo alineado con la Gestién
IT de Gobierno Vasco. Mediante este flujo las Asistencias Técnicas solicitan el alta de aplicaciones,
eventos y suscripciones en la plataforma de Eventos, y promocionan de forma sencilla estos

cambios en los diferentes entornos.

Para ello, tras haber definido conjuntamente con los grupos de Gestion IT los pasos y tareas a
realizar sobre la plataforma de Eventos, se ha proporcionado la documentacion necesaria para que

las Asistencias Técnicas soliciten sus cambios en esta plataforma:
e Plantillas para la solicitud de alta de aplicacion en la plataforma de eventos

e Plantillas para la creacion de eventos y suscripciones, asociados a la aplicacién dada de alta

(0 ya existente previamente)

¢ Normativa de uso de la plataforma de eventos, en la que se incluye una vision funcional y

técnica de la plataforma, asi como ejemplos de uso de la misma

2.3. Ficheros

2.3.1 Objetivo de la plataforma

El objetivo de la infraestructura de PLATEA Integracion - Ficheros es suministrar una plataforma

de intercambio de ficheros entre aplicativos horizontal, escalable y auditable (trazable).

Esta plataforma intercambio aporta un conjunto de ventajas importantes respecto a un sistema de
ficheros tradicional. Cabe destacar entre estas ventajas la transparencia de los contextos de red
para las aplicaciones departamentales de Gobierno Vasco, tanto a nivel horizontal (Internet-
Intranet - Extranet) como a nivel vertical (Frontend - Backend).
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Terceros Sectoriales

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
departamentales departamentales departamentales |
del Gobierno del Gobierno del Gobierno Vasco -

Vasco -Intranet Vasco -Extranet Internet

PLATEA Integracidn Ficheros A PI

Gobierno
Vasco

PLATEA Integracién Ficheros

Zona de Intercambio

Procesos batch

3
In.::mz—nmw] In.:m-r:o-;-n

Como se verd en los siguientes puntos, esta plataforma no es una solucién llave en mano para los
usuarios finales, sino un conjunto de componentes técnicos de los que las aplicaciones pueden

hacer uso en sus desarrollos.

2.3.2 Vision Funcional

Esta solucion tiene su base en la creacion de una zona de intercambio de ficheros horizontal sobre
la que se pueden realizar operaciones simples (“put”, “get”, “move”, “copy”, “list”, “delete”)
mediante diferentes canales técnicos proporcionados por la plataforma (APl Java, shell de

comandos, Web Service...)

El esquema de seguridad de la solucidn esta basado en la solucion de seguridad del Gobierno Vasco
XLNets. A la hora de operar sobre la zona de intercambio de ficheros es necesaria la identificacion

del llamante, pudiendo ésta realizarse de dos formas segun el origen del mismo:

e las aplicaciones departamentales del Gobierno Vasco se identifican mediante un token de
aplicacién y/o usuario de XLNets, al estar integradas con éste sistema de seguridad

e Los terceros (ayuntamientos, diputaciones, ministerios, empresas) se identifican mediante
usuario/password. Con esta informacion se realiza una transformacion de seguridad a
token de XLNets, siendo asi transparente para la plataforma de ficheros el origen del
llamante
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A continuacion se detallan los escenarios cubiertos por el proyecto.

Escenario Descripcion

Existen componentes para ser utilizados tanto internamente como entre
\Cifebcinniertier | aplicaciones alojadas en Gobierno Vasco como externamente por aplicativos
ubicados en sectoriales (p.ej. Osakidetza) y/o internet (p.ej. Iberdrola)

_ Los componentes ofrecidos son utilizables tanto desde procesos batch como
Multi-canal o
desde aplicativos web

- Todas las operaciones realizadas sobre las diferentes zonas de ficheros
Trazabilidad . . .
quedan auditadas y son consultables mediante una interfaz web

En el momento de redaccion de este documento se estd trabajando en la construccién de un
servicio tipo “dropbox” que posibilite disponer de la funcionalidad de Consigna de Ficheros como
extension de la actual solucién de ficheros. Este servicio pondré a disposiciéon de los usuarios de
Gobierno Vasco una zona de ficheros accesible tanto desde la Web como desde un dispositivo movil
(Android y Apple).

2.3.3 Vision Técnica

La plataforma de Ficheros esta compuesta por un conjunto de componentes técnicos de diferente
indole.

API para aplicativos java, tanto en el estandar J2EE 1.3 (Weblogic 8.1) como
en el estdndar J2EE 1.5 (Weblogic 11)

API Java

Web Services que pueden ser usados desde aplicativos en cualquier

Web Service

tecnologia, como puede ser .Net o Ruby on Rails

Comandos Coleccion de comandos para el caso de procesos batch que requieran una
batch integracion sin necesidad de realizar programacion
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Componente de cliente (flash + javascript que permite la subida de ficheros
de forma asincrona. Funcionalmente, este componente es homonimo al
usado por Gmail para adjuntar ficheros. Es decir, permite seguir operando
(por ejemplo, cumplimentando un formulario) mientras se sube el fichero ,

siendo posible ademas ver el progreso de la operacion

En el plano mas interno, el proyecto se fundamenta en el uso del producto de software libre
Hadoop. Este software permite la creacion un Unico sistema de ficheros distribuido (HDFS,

HaDoop File System) a partir de la union de los discos ofrecidos por un conjunto de servidores.

2.3.4 Procedimiento

De cara facilitar el uso de la plataforma existe una normativa de desarrollo. En ésta normativa de

encuentra:
e Una breve vision funcional de la soluciéon
¢ Unaguia orientada al uso en si de los componentes

e Ejemplos de cddigo para que la integracion de los componentes sea sencillay rapida

2.4. Analitics

2.4.1 Objetivo de la plataforma

El objetivo de la solucion de “analitics” de Integracion es suministrar una plataforma de analisis de

informacién masiva.

A dia de hoy existen en las aplicaciones informaticas de Gobierno Vasco muchas fuentes de
informacién (tanto en cantidad como en variedad), por lo que realizar un anélisis de las mismas es
un tarea complicada. El paradigma Big Data actual no deja de ser una realidad surgida en base a
grandes negocios de Internet (Google, Yahoo, Facebook, etc.) Del esfuerzo de dichos negocios han
surgido plataformas que facilitan el trabajo con volumenes grandes de informacion y éste es el

objetivo principal de Platea Integracion Analitics.
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2.4.2 Vision Funcional

La solucién se basa en la separacién del dato y los procesos de analisis sobre los datos disponibles.

Los datos pueden ser gestionados mediante ficheros o mediante tablas desnormalizadas siendo este

ultimo el enfoque del actual BigTable.

En la parte relativa a los procesos de andlisis la plataforma se ha alineado con el paradigma Map &
Reduce que posibilita un andlisis intensivo de informacién siempre y cuando los datos se

encuentren alojados en el modo anteriormente descrito: ficheros o tablas desnormalizadas.

2.4.3 Vision Técnica

Las visiones del dato anteriormente descritas se basan en el uso de los subproductos existentes en

hadoop:

¢ Hadoop File System (HDFS) para la parte relativa al almacén masivo de ficheros

e HBase para la parte relativa a las tablas desnormalizadas

La parte relativa a los procesos de analisis masivo de datos se fundamente nuevamente en el uso de

Hadoop, en este caso apoyandose en el subproducto MapReduce.

2.4.4 Procedimiento

De cara a poder utilizar la plataforma existen unas directrices basicas pero no obstante se desea
resefiar en la importancia de conocer los paradigmas mencionados y la correcta alineacién de la
soluciéon. Por ello, desde la division de integracion existe una linea de colaboracién con los

proyectos que desean usar la plataforma.
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3 PLATEA-Presencia en Internet

El Decreto 108/2004, de 8 de junio, del modelo de presencia de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet, define un modelo descentralizado de gestion, dentro
de un marco vertebrado en torno a unos elementos comunes, que permiten el desarrollo efectivo
del citado Decreto. Asi, se han definido y construido herramientas de gestion y se han normalizado
ciertos ambitos relacionados:

e  Gestién de portales

e Gestién de contenidos

e Gestidn de ejes de catalogacion

e Gestidn de buzones de sugerencias, quejas 0 comunicaciones

e Gestién de dominios

e Servicios Comunes: Foros, Listas de Distribucion, etc.

El ambito de aplicacion de dicho Decreto se extiende a los 6rganos de la Administracion cuyos
portales forman parte de la red integrada en «euskadi.net». Estos son los de la Administracion
General de la Comunidad Autonoma de Euskadi, sus Organismos Autonomos y el Ente Publico de
Derecho Privado Osakidetza/Servicio Vasco de Salud, asi como aquellos entes e instituciones

publicas con los que se alcancen acuerdos de colaboracién y coordinacién en esta materia.

Unos de los objetivos de las herramientas de gestion de portales y contenidos es la separacion de
aplicaciones/contenidos de las paginas del Portal, de forma que sea posible presentar cualquier

aplicacion/contenido en cualquier portal.

Las Herramientas Horizontales de Soporte al Modelo de Presencia en Internet surgen como
respuesta a una de las lineas estratégicas ya definidas en el anterior PIT 2003-2005, en el que se
establece como objetivo la consecucion de una arquitectura Unica para el desarrollo de portales de

Internet y elementos comunes de soporte a la tramitacion digital.

Asi mismo, el Modelo de Presencia en Internet, regulado por el Decreto 108/2004, de 8 de junio,
publicado en el BOPV de 16 de julio, formaliza la utilizacién de Herramientas y Aplicaciones de Uso
Comun por parte todas las entidades que conforman el ambito de aplicacién del Decreto,
atribuyendo la responsabilidad de su regulacion a la Direccion de Informética y

Telecomunicaciones.

El presente apartado regula el marco de utilizacién de las Herramientas y Aplicaciones de Uso
Comun en el ambito del Modelo de Presencia en Internet:

e Gestor de Contenidos

e Gestor de Portales

e Gestor de Ejes de Catalogacién
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e Gestor del Buzdn de sugerencias/consultas

e Buscador

Estas herramientas horizontales seran de obligada utilizacion para aquellas iniciativas en las que
concurran las siguientes circunstancias:
e Estén impulsadas por Departamentos u Organismos Auténomos en los que es de aplicacion el
Decreto 108/2004, que regula el Modelo de Presencia en Internet
e Sean iniciativas de portal, tramitacion o difusion de informacion publicadas en la red de

portales «euskadi.net»

3.1 Componentes

3.1.1 Gestor de Contenidos

La herramienta que apoya la Gestién de Contenidos es PLATEA-Contenidos que se utiliza para:
e Crear, modificar, versionar y borrar contenidos
e Catalogar contenidos
e Traducir contenidos
e Gestionar el ciclo de aprobacion de los contenidos

e Publicacion de los contenidos en Internet

En general, PLATEA-Contenidos se utilizara en todas aquellas iniciativas cuyo objetivo sea la
difusion o divulgacion de informacion de ambito general o sectorial, quedando fuera de esta
clasificacion aquella informacion de caracter particular a personas fisicas o juridicas (ciudadania,

empresas o0 colectivos) relativa a tramitacion, documentacion particular, informacion personal, etc.

Dentro de PLATEA-Contenidos se ha definido una taxonomia de tipificacién que abarca la practica
totalidad del espectro de informacion ofrecida a la ciudadania por el Gobierno Vasco. Los tipos de

contenido actuales son:
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» Informacion
Informacion general FAQ / Recurso Técnico
Evento / Acto Publico
Agenda de Eventos Curso / Congreso

Jornada / Seminario

L Noticia / Nota de prensa
Prensa y Comunicacion Publicidad

id Informe / Estudio / Memoria
Contenidos Plan / Programa / Proyecto
Generales Documentacion Manual / Libro

Boletin / Revista

Enlace
Enlaces Recurso «on-line»
) ) Centro
Directorio Contacto

) o Estadisticas
Estadistica y Legislacion Legislacion

Ayudas y Subvenciones
Autorizaciones y Registro
Carnés e Inspecciones
) Multas y Sanciones —procedimiento sancionador—
Tramites Convocatorias
Arbitraje, denuncias y reclamaciones
Contrataciones Administrativas
Otros Procedimientos Administrativos

Procedimientos
Administrativos

L Estructura Organizativa de Institucion
Organizacion Estructura Organizativa Organos

RRHH Personal Recursos Humanos

En el caso de que una iniciativa gestione contenidos que no encajen con ninguno de los anteriores,
siempre es posible definir nuevos tipos de contenido, siendo necesaria la aprobacién por parte del
Servicio de Gestion Web del Gobierno Vasco, responsable del mantenimiento de la taxonomia de
tipificacion de contenidos.

PLATEA-Contenidos se constituye, por lo tanto, en el repositorio Unico para los contenidos
destinados a su difusion/divulgacion en Internet, siendo posibles dos estrategias de uso:
e Utilizacion de la infraestructura basica de Gestion de Contenidos

e Integracion en la infraestructura basica de Gestion de Contenidos

Como estrategia de utilizacion, se usa toda la infraestructura béasica de PLATEA-Contenidos que
proporciona servicios para:
e Almacenar contenidos y objetos relacionados con el mismo
e Versionar de contenidos
e Publicar de contenidos
e Interfaz de usuario de busqueda de contenidos que facilita su localizacion en
PLATEA-Contenidos
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¢ Interfaz de usuario de gestion del contenido que facilita todas las tareas relacionadas con un
contenido:
0 Modificacion de los meta-datos basicos del contenido
0 Maodificacion de la informacion del contenido, en base a plantillas de captura de
informacién
0 Generacién de HTML! en base a plantillas de presentacion

o Catalogacién del contenido

Utilizando la estrategia de integracién, las aplicaciones externas se integran con
PLATEA-Contenidos, utilizando parte de los servicios que este ofrece. En cualquier caso, las
aplicaciones que opten por esta estrategia deberan respetar el modelo de contenido vy, en
particular, los tipos de contenidos horizontales, los meta-datos basicos y los ejes de catalogacion
obligatoria. Asimismo, las aplicaciones estaran obligadas a almacenar en PLATEA-Contenidos toda
la informacion relativa a los contenidos utilizando los interfaces de integracion definidos por éste.
—Un ejemplo de esta estrategia es una aplicacién que proporciona los interfaces de captura de
informacién y que envia toda la informacion a PLATEA-Contenidos, utilizando sus servicios de

almacenamiento, versionado y publicacién—

Como criterio general, se intentar utilizar siempre los servicios basicos de PLATEA-Contenidos,
optando por estrategias de integracion en casos muy justificados, bien porque la infraestructura
bésica no es suficiente o bien por necesidades especificas de gestion.

3.1.2 Gestor de Portales

La herramienta que apoya la gestion de Webs es PLATEA-Portales que se utiliza para:
e Crear, modificar y borrar paginas web dentro de un portal, organizando la disposicién y
apariencia visual de las partes que componen dichas paginas, asi como el acceso a las
aplicaciones e informacién general

e Publicar paginas de portal en Internet

En general, PLATEA-Portales se utilizara para la creacién de todas las paginas que forman un
portal, utilizando para ello las areas visuales disponibles:

e Menu Horizontal, Vertical y Detallado

¢ Imageny «Banner#»

e Migas de Pan

e Selector de lenguaje

e Texto libre (HTML)

e Destacados

o Pié de Pagina
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e Buscador de texto libre y de negocio
e Resultados de busqueda
¢ Contenedor de contenidos y aplicaciones

e Listade resultados de bisqueda

En el caso de que alguna iniciativa departamental necesite de un area visual que no encaje con
ninguna de las anteriores, siempre es posible definir nuevas &reas visuales, siendo necesaria la

aprobacion por parte del Servicio de Gestién Web del Gobierno Vasco.

PLATEA-Portales se constituye, por lo tanto, en la herramienta Unica para la creacion de
paginas en la red de portales «euskadi.net». Gracias a PLATEA-Portales, las iniciativas podran
dar visibilidad a sus contenidos y aplicaciones en cualquier pagina de la red utilizando para ello el
area visual de contenidos/aplicacion, debiendo concentrarse en la informacion suministrada,
sin tener en consideracion elementos accesorios del portal como cabecera, pié de pagina, menus

generales, «banners», etc.

3.1.3 Gestor de Ejes de Catalogacion

La herramienta que apoya la gestion de Ejes de Catalogacién es PLATEA-Catalogacidn que se
utiliza para crear, modificar y borrar:

e Bolsas de Etiquetas

e Etiquetas, dentro de una Bolsa de Etiquetas

e Ejes de catalogacidn, que estructuran el acceso a las etiquetas

El sistema de catalogacion se basa en un conjunto de etiquetas normalizadas, dispuestas en un
arbol que facilita la gestion y utilizacion de las etiquetas (Ejes de Catalogacion). Estas etiquetas
pueden ser asociadas a un contenido, pagina de un portal, sugerencia, etc., dotandoles de la

informacidn semantica que los califica.

PLATEA-Catalogacion ofrece tres servicios:
1) Interfaz de Administracion de Etiquetas y Ejes de Catalogacion que permite administrar
etiquetas y crear ejes que estructuran el acceso a las mismas
2) Interfaz de Seleccidn de Etiquetas que permite a los catalogadores seleccionar etiquetas
navegando por los Ejes de catalogacion
3) «API*» de consulta de Etiquetas y Ejes que permite a las aplicaciones obtener cualquier
dato acerca de las mismas

Las aplicaciones utilizaran la interfaz de seleccion para obtener etiquetas que asociaran a los
objetos por ellas gestionadas. La responsabilidad de mantener —almacenar— la relacion entre el
objeto y la etiqueta es de la aplicacion que gestiona el objeto.
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PLATEA-Catalogacion se constituye, por lo tanto, en la herramienta Unica para el
mantenimiento de taxonomias de catalogacién. En el caso de que una iniciativa necesite de
etiquetas de catalogacion actualmente no disponibles en el repositorio Unico, debera contactar con
el Servicio de Gestion Web responsable del mantenimiento de dichas taxonomias de catalogacion.

3.1.4 Gestor del Buzén de Sugerencias/Consultas

La herramienta que apoya la gestidon de buzones de sugerencias/consultas es PLATEA-Buzones
que se utiliza para:
e Facilitar a la ciudadania una herramienta de envio de sugerencias y/o consultas a la
Administracion
e Facilitar a la Administraciéon una herramienta de gestion de las consultas y/o sugerencias

recibidas: asignacién a responsables, control y seguimiento

Para su utilizacién, PLATEA-Buzones ofrece dos servicios:
1) Interfaz de particular de envio de consultas
2) Interfaz de administrador/gestor de consultas

PLATEA-Buzones se constituye, por lo tanto, en la herramienta Unica para dicho cometido en la

red de portales «euskadi.net».

3.1.5 Buscador

PLATEA-Buscador es la herramienta horizontal utilizada para localizar los recursos de la red de

portales «euskadi.net», en especial contenidos, aplicaciones y paginas de portal.

El objetivo principal de PLATEA-Buscador es evitar la existencia de “nichos” de informacién
ocultos a buisquedas generales en el portal «euskadi.net», ya que obligan a la utilizacion de
buscadores especificos. Otro objetivo de PLATEA-Buscador es presentar los resultados de las

busquedas de una forma uniforme, observando el Libro de Estilo Web.

Como criterio de utilizacion, y para evitar repositorios ocultos a blUsquedas horizontales en
«euskadi.net», PLATEA-Buscador ofrece un “contrato” que estos repositorios han de cumplir y

gue permitira al buscador de «euskadi.net» buscar informacién en su interior.
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3.1.6 Interfaz de Aplicaciones y de Usuario comunes

Con el objetivo de posibilitar el uso de esta infraestructura, tanto a usuarios como a otras

aplicaciones, la infraestructura dispone de:

Interfaces Web de usuario final

API (SDK¥) Java de desarrollo

Para facilitar la construccion de interfaces de usuario en

desarrollos externos a la infraestructura se dispone de una

serie de interfaces de usuario comunes para catalogar, crear

enlaces, configurar busquedas, etc.

Toda la funcionalidad de las herramientas de soporte al

modelo de Presencia en Internet se expone a través de un API

Java que permite a cualquier desarrollo o aplicacion externa a

la plataforma la utilizacién de la infraestructura de PLATEA

La utilizacion de la infraestructura de PLATEA por parte de aplicaciones externas a dicha

plataforma tendra en cuenta estas formas de conexién/utilizacion de las herramientas horizontales.

3.2 Estructura de URL de Contenidos y Aplicaciones

Las URL «Uniform Resource Locator» (Localizador Uniforme de Recursos) del conjunto de

portales albergados bajo «Euskadi.net» tienen una estructura homogénea:

Sitio web

Portal -Pagina

Idioma

Recurso

Todas las URL, independientemente de que se trate de un contenido o una aplicacion, siguen este

esquema:

http://
P

/r33-2202/es/contenidos/informacion/es_1 2/indice.hth

<

Sitio Web

Portal - Pagina

Idioma

~

Contenido
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http://www.euskadi.net/r33-2202/es/s03aWar/s03aMainServlet?param1 =a&param2=b)

Sitio Web
Portal - Pagina
Idioma
Aplicacion

http://Q/vww.euskadi.nej/r33—2202/es/meteo/meteo1 .apl?param1 =a&param2=b)

v v
©
£ =
Q
0] ~% © he]
= o = o
o
o 2 = Q
5 g = 2
5 <
o

La herramienta de portal es capaz de visualizar el mismo contenido/aplicacion en cualquier otro

portal con sélo cambiar el componente sitio/portal-pagina por la correspondiente en el otro portal.

3.3 Area Visual contenedora de aplicaciones

La construccion de paginas de portal se basa en disponer de piezas (Areas Visuales) en una plantilla
de pagina a partir de la cual se construiran maltiples paginas todas con la misma disposicion pero
con distinta apariencia. Por lo tanto, el portal destino de la aplicacién debera disponer de una
plantilla a partir de la cual se creara la pagina que contenga el Area Visual contenedora de

aplicaciones ya proporcionada por la infraestructura.

N
Cabecera
Cambio Idioma Mena Cabecera
T
)

Noticias

Contenido /
« | Aplicacion

Banner

Banner

10|

Pie

(N
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3.4 Integracion de aplicaciones

Las aplicaciones en euskadi.net pueden ser de dos tipos:
a) Aplicaciones Integradas en Portal

La aplicacion puede ser mostrada en cualquier portal con la imagen que se desee en cada uno de
ellos. El portal se encarga de “revestir” la aplicacion con los elementos del portal (menus, banners,

etc.) Por ejemplo, una aplicacién X puede mostrarse en un portal 1 en la pagina P1:
http://sitio/codPortall-P1/es/[url Aplicacion X]

Si esta misma aplicacidn quiere ser mostrada en otro portal 2 en la pagina P2 (con otra disposicién

de cabecera, menus, pies, etc.):
http://sitio/codPortal2-P2/es/[url Aplicacion X]

Para esto es necesario que:
e Laaplicacion esté preparada para ser integrada en el portal:

0 No debe tener los «tags» <head> ni <body>: el HTML de la aplicacién ha de estar
contenido entre un <div>

0 Lanavegacién entre paginas ha de ser relativa o absoluta (en Gltimo caso), pero
nunca incluir el nombre del dominio

0 Los contenidos estéticos de la aplicacién deben estar en una carpeta bajo appCont de
forma que sea visible en todos los portales

e Tanto la pagina P1 como P2 tengan un area visual de contenedor de aplicaciones
b) No integradas en Portal

Son aplicaciones independientes, tal y como se hacian hasta ahora: la aplicacion es responsable de

“pintar” todos los elementos del portal (cabeceras, pies, menus, etc.)

(Solo se admitira esta posibilidad en casos excepcionales)

3.5. Contenidos estaticos

La gestion de contenidos estaticos de la aplicacion se realiza con la herramienta de gestion de
contenidos «Interwoven Team Site», a través de un «workarea» especifica para la aplicacion
(w[cod_aplic]_appCont) y colgando del area de actuacién de rOl euskadi. La aplicacién
debera referenciar los contenidos estaticos como URLSs relativas, y no como direcciones completas,

siguiendo el patrén:

Anexo 2: Estdandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 34



Documento de Estandares 2012
appCont/carpetaContenidos/elContenidoEstatico

Donde «appCont» es un valor fijo, y «carpetaContenidos» es la carpeta que almacena el contenido

estatico a visualizar, «elContenidoEstatico».

El despliegue de los contenidos estaticos se realizara a través de la herramienta de «Open Deploy»,

también utilizada para la gestién de otros contenidos.

3.6. Acceso a traveés del API

Ademas de las herramientas gréaficas, también se ofrece la posibilidad de interactuar con los
sistemas de PLATEA-Presencia en Internet a través de un API, cuyas funcionalidades principales

son:

Gestor de contenidos

e Crear/modificar/eliminar contenidos/documentos/archivos

e Catalogar contenidos

e Aprobar/publicar documentos

e Subir/descargar archivos de datos (DCRs)/archivos HTML generados/adjuntos
e Copiar/mover contenidos entre «\WorkAreas»

e Consultar Historico de un Contenido

Gestor de portales

e (API no disponible)

Ejes de catalogacion

e Posibilidad de catalogar los contenidos a través del API
e Consultar la catalogacion de los contenidos

e Integracion a nivel de capa de interfaz gréafica

Buscador

e Crear un buscador propio

e Generar una «query» de busqueda

e Lanzar una «query» y procesar los resultados, y por cada resultado obtener informacién
sobre el contenido, documentos, ficheros y la catalogacion

e Se permite, ademas, integracién a nivel de interfaz grafica
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PLATEA-Tramitacion

4.1 Qué es PLATEA Tramitacion

El Modelo de Administracién Electrénica del Gobierno Vasco estéa orientado a la transformaciéon de

la prestacién de servicios, reinventando y digitalizando los servicios prestados al ciudadano y a las

empresas, agilizando la gestion interna de la Administracién General de la Comunidad Auténoma y

sus Organismos Autonomos, mejorando la calidad de la informacion ofrecida y facilitando nuevos

canales y formas de interaccién entre la Administracion y la Sociedad.

La tramitacion electronica modela las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos a través

de los medios electronicos, permitiéndoles acceder a los servicios que ésta presta por medio de

estos canales, y realizar los tramites necesarios con la eficacia y validez propia de los actos

administrativos. Los objetivos que persigue se pueden enumerar de la siguiente manera:

Dotar a los sistemas informaticos y en concreto a los destinados a automatizar la tramitacion
de procedimientos administrativos, de una serie de piezas software que facilitan elementos
de uso comun dentro de la tramitacion (recepcion de documentos, firma electrénica, archivo,
registros) tanto en la parte de la tramitacion que corresponde a la Administracion, como en
la parte que corresponde a los interesados

Aportar las soluciones técnicas necesarias que garanticen el cumplimiento de las normativas
y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion

Facilitar la puesta en marcha de tramites por medios electronicos y de completar la vision del
ciudadano con: el acceso a sus documentos, la bandeja de notificaciones, los pagos y las
certificaciones

Permitir al ciudadano interactuar a la vez que consulta la situacidn de sus expedientes. El
objetivo es que el ciudadano encuentre la informacion que necesita y, ademas, facilitarle los
medios para comunicarse con la Administracion en el transcurso de la tramitacion de sus

asuntos

Los beneficios de la infraestructura PLATEA Tramitacion son:

Cumple con los requisitos legales y normativos vigentes

Oferta un comportamiento homogéneo de la Administracién de cara al ciudadano, con
independencia de la organizacion internay de las areas o Departamentos implicados en la
prestacion

Facilita al empleado publico las herramientas basicas, Unicas y homogéneas de gestion de las
tareas de tramitacion

Ayuda a la construccion de procesos de tramitacion

Proporciona una plataforma tecnolégica coman
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¢ Resuelve una problematica comun

PLATEA Tramitacion posibilita 3 formas o modelos de uso de tramitacion:
e Modelo A: uso del Cliente Genérico de Tramitacién, como interfaz comdn estandar a
cualquier procedimiento y asociada intrinsecamente a las Tareas Basicas de Tramitacion
0 Modelado de flujos de tramitacion de acuerdo a las tareas tipo existentes
0 Recomendado para flujos de tramitacion sencillos, para aquellos procedimientos
donde la tramitacion tiene mas peso que la gestion del propio negocio departamental,
y donde preferiblemente no existiera una aplicaciéon que diera soporte a la
tramitacion de los procedimientos del Departamento
¢ Modelo B: no se usa la interfaz del Cliente de Tramitacion, ya que es la aplicacion quién
gestiona las secuencias y la presentacién. Usa las Tareas de Tramitacion predefinidas,
invocadas desde un aplicativo cliente e interfaz grafico especifico departamental de gestién de
tramitacion
0 Recomendado para aquellos Departamentos que quieran mantener una imagen
corporativa especifica del Departamento, que determine la necesidad de un interfaz
gréafico propio
e Modelo C: uso de Servicios Basicos de Uso ComuUn expuestos por los distintos sistemas e
invocados directamente desde un aplicativo departamental
o0 Laaplicacion que gestiona el negocio y la tramitacion es la misma
0 Lautilizacién de PLATEA Tramitacion es a través de los servicios que se exponen
0 Su objetivo consiste en facilitar, a las aplicaciones de gestion de expedientes ya
existentes, el uso individualizado de estos servicios horizontales de tramitacién sin

necesidad de realizar desarrollos costosos de integracion con la infraestructura
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Las funcionalidades de PLATEA Tramitacion quedan reflejadas en el esquema siguiente:

sede lectronica

CIUDADANIA

== "Wml
Gl | T

B B e et W vorincacisny i
Fsve Mis Gestiones » | Verificacion y Firma

Tramitacion de Expedientes

-~ ¥

Tramites y Tareas

Notificaciones v Comunicaciones

TRAMITADORES

En este diagrama se presentan 4 grandes ambitos:
1. Ciudadania
2. Tramitadores
3. Integracion
4. Interoperabilidad

4.2.1 Ciudadania

En el ambito de la ciudadania se presentan 3 bloques:
1. Presentacion de Solicitudes y Aportaciones
2. Mis Gestiones
3. Verificacion y Firma

Presentacién de Solicitudes y Aportaciones

Yy
: Presentacion de Solicitudes y Aportaciones

=== Certificaciones

; Ees) @ Alertas y Tareas !

Integracién con... #‘f{b

i = Registro Entradas/Salidas
i = Gesti6n Documental

: « Firma de Documentos

= Pagos :
i = Oficina  de Control !
§ Econdmico 3
L
............ i':-":i-i
....... RSN
: J !——\
Interoperabilidad - :
: = Con Entidades Externas':
ﬁtyun_tamientos. Diputaciones, @
atarios, etc.) H

* Con Gobierno Vasco

La infraestructura PLATEA Tramitacion ofrece el escenario de Proceso de Presentacion de

Solicitudes (PPS) que permite de una forma homogénea el envio de una solicitud de inicio de un
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procedimiento administrativo, tanto por canal electrénico como por canal presencial. Del mismo

modo, la Presentacién Formal de Documentos (PFD) permite aportar un documento al expediente

posteriormente al envio de la solicitud. Estos escenarios engloban las siguientes acciones:

Validar la Solicitud

Actualizar las firmas digitales de los documentos anexos, si procede para su verificacion y

conservacion a largo plazo

Almacenar de la solicitud/aportacion y de los documentos anexos (y sus firmas) en el
Sistema de Gestion Documental de Gobierno Vasco

Registrar de entrada de la solicitud/aportacion y de los documentos adjuntos

Almacenar la informacion en el Repositorio de Expedientes Electronicos (REE) de PLATEA
Tramitacion en caso de que el procedimiento sea modelo Ao B

Informar a Mis Gestiones, si procede

Enviar un mensaje al buzén correspondiente para su gestién posterior

Finalmente, devolver al ciudadano la informacién de la solicitud almacenada con la

informacidn de registro

El “Toolkit de Formularios” es la herramienta propia de la infraestructura PLATEA Tramitacion

que permite estandarizacion, simplificacion y normalizacion del Proceso de Presentacion de

Solicitudes y de Presentacion Formal de Documentos de un procedimiento a la Administracién.

Haciendo uso del sistema “Toolkit de Formularios” se permite la entrada de una solicitud de inicio

de un procedimiento tanto por el canal electrénico como por el canal presencial.

Existen dos opciones de utilizacién del Toolkit de Formularios:

a)

b)

Utilizar la interfaz grafica del “Toolkit de Formularios” para la presentacion de
solicitudes y la aportacion de documentacién a la Administracion por parte del ciudadano.
Esta interfaz hace posteriormente uso de las utilidades del Toolkit.

Hacer uso de las utilidades del “Toolkit de Formularios”, que son un conjunto de
servicios que ayudan a construir y entregar la informacion al Proceso de Presentacion de
Solicitudes (PPS) y de Presentacién Formal de Documentos (PFD). Los aplicativos externos
deben construir sus propias interfaces para la cumplimentacién y envio de la solicitud a la
Administracion.
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Mis Gestiones
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® Sartu “Nire Gestiosk™en

Kontaktua Eusko Jaurlaritzarekin
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Mis Gestiones es el lugar dentro de la sede electrénica de euskadi.net donde la ciudadania puede
gestionar los expedientes y certificaciones con la Administracion. Permite interactuar, tal y como se
haria presencialmente en cualquier ventanilla de la Administracion, en las siguientes materias:

1. Acceder a la informacién de los expedientes

2. Recibir notificaciones/comunicaciones enviadas por la Administracion Publica
3. Realizar pagos a la Administracion

4. Recoger certificaciones electrénicas emitidas por la Administracién

5. Interactuar con la Administracién durante la tramitacion de los expedientes:

a. Aportacion de documentacion
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b. Subsanacion de documentacién requerida
¢. Maodificacion del domicilio de notificacién/comunicacion
d. Modificacién de los datos de aviso: sms y email
e. Desistimiento de la solicitud
f.  Solicitud de renuncia
g. Presentacion de alegaciones

h. Presentacion de recursos

~
egoitza “lektronik
Zer da? Erregistroa Trasnak Iragarkitaula EHAA  Kontratazioa  Lan publikoa

Administrazioarekiko izapideak kontsultatzeko aukera ematen du
Honako hauek egin ditzakezu Nire gestioak atalean:

« Espedienteak Ikusi, bal izapidetan daudenak, bal bukatutakoak ere

+ Jakinarazpenak eta komunikazioak Jaso. Jasotzeko dauden jakinarazpenetara sar zaitezke, bai eta jasotakoetara edo baztertutakoetara ere

» Ordainketak egin. Egindako ordainketak eta egiteko daudenak ikus ditzakezu. Ordaintzeko dauden ordainketei dagokienez, pagamendu-pasagunera sar zaitezke

ngenean ordainketa on-line egiteko

+ Ziurtagirien kontsulta egin
Nire gestioak sailaren azalpen-nid
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Mis Gestiones se compone de cuatro bandejas:

1. Expedientes. Esta bandeja muestra los expedientes en curso del interesado conectado

clasificados segun el estado, o acciones que se puedan realizar sobre éstos. Desde ella se

permite:

a. Acceder al detalle de los expedientes pinchando sobre la descripcion

b. Realizar aportaciones, recursos, alegaciones, etc. en los expedientes

c. Buscar expedientes

d. Visualizar expedientes ya cerrados

2. Pagos. Esta bandeja presenta los pagos pendientes del interesado conectado, permitiendo

seleccionar un pago y realizar el pago online. También posibilita la busqueda de pagos y la

visualizacion de pagos ya realizados

3. Notificaciones y comunicaciones. Esta bandeja presenta las notificaciones y

comunicaciones pendientes de recoger por el interesado conectado. Desde ella se permite:

a. Acceder al detalle de la notificacion/comunicacién pinchando en su descripcion

b. Acusar recibo de la notificacion, firmando electronicamente la lectura de la

notificacion

c. Consultar un histérico de notificaciones practicadas o

comunicaciones

d. Buscar notificaciones y comunicaciones

rechazadas, y

4. Certificaciones Esta bandeja presenta las certificaciones electrénicas emitidas por la

Administracién tras una solicitud previa del interesado conectado. Las certificaciones se

clasifican en las que estan pendientes de recoger, o las que se han recogido alguna vez y

contindan disponibles
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esta aqui: His gestiones [/ Notificaciones y comunicaciones
- Ver las notificaciones v comunicadones efectuadas

Notificaciones pendientes (0)

La Administracion le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para
recogerlas, pinche el enlace (texto subrayado) del apartado Acto gue se notifica’Acto que se

comunica

Motificaciones y comunicaciones (0)

Mo hay notificaciones pendientes para mostrar:

Enlaces de interes

Kontratazio m I\Ap .’ Zuzenean

Contratacion

» Contacto del Gobéerno Vasco

> Cuia o

» Otros enlaces
>C o

& & ntemet - Riow -

Verificacion y Firma

Es el sistema disponible desde euskadi.net que permite a cualquier persona firmar un documento o

verificar la firma de un documento.

La funcionalidad de firma de un documento permite firmar un documento electrénico
doténdolo, de ese modo, de valor probatorio

Al verificar un documento firmado se comprueba la autenticidad, integridad y no repudio
de dicho documento firmado, ratificando la validez de la firma
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4.2.2 Tramitadores

Tramitacion de Expedientes
La tramitacion de expedientes se sustenta en el Modelo Bésico de Tramitacién (MBT) que:

1. Constituye el esquema de referencia y marco basico sobre el cual construir y estandarizar la

tramitacidn de los procedimientos del Gobierno Vasco

2. Define la informacion minima comudn a los diferentes procedimientos y expedientes, con
una triple vision: la del ciudadano, la del gestor y la del tramitador de los expedientes

3. Agrupa los procedimientos administrativos con caracteristicas similares en familias v,
define y establece para cada una de ellas la informacién minima comun (fases, tramites,
datos)

La Tramitacion de Expedientes consta de las siguientes utilidades:
1. Repositorio de Expedientes Electrénicos
2. Tramitesy Tareas
3. Cliente de Tramitacion

4. Interfaz de Servicios

Repositorio de Expedientes Electronicos

El Repositorio de Expedientes Electronicos (REE) es el conjunto de carpetas electrénicas de

los expedientes en PLATEA Tramitacion.

El REE contiene la informacion de todos los expedientes (en los modelos A y B de PLATEA

Tramitacion), se hayan tramitado en papel o en electrénico, o una combinacion de ambos.

Es el sistema responsable de la custodia de toda la informacion de los expedientes tramitados ya

que entre sus funciones se encuentran:

1. Informacién basica del expediente como fechas de inicio y fin, responsable, personas fisicas

o0 juridicas implicadas, documentos, etc.

2. Almacenar el historial de toda la tramitacion, tanto tramites y tareas realizadas como

anuladas
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Carga inicial de expedientes en el REE
La carga inicial de expedientes es una herramienta para la incorporacion a PLATEA Tramitacion de

informacidn procedente de otros sistemas.

La carga inicial es un proceso que permite la carga de ficheros XML con informaciéon de
expedientes de sistemas externos. Estos expedientes se cargaran, previa validacion de su

informacidn, tanto en el Repositorio de Expedientes Electronicos como en la Visién del Ciudadano.

La informacion que es posible cargar: solicitudes, inicio de oficio, aportaciones, tareas asociadas al
expediente, participaciones y relaciones entre expedientes.

Tramites y Tareas
La tramitacion de un procedimiento se descompone en:

1. Tramite: Conjunto de actividades o tareas desarrolladas secuencialmente por un

tramitador

2. Tareas: Unidades de tratamiento elementales en las que se descompone un tramite. Estan

asociadas a acciones concretas

Cliente de Tramitacién

Es el Gestor de Expedientes Genérico de la infraestructura PLATEA Tramitacién, que ofrece a
cualquier Departamento la posibilidad de tramitar expedientes de sus procedimientos.

El Cliente de Tramitacion se define como la interfaz del tramitador que le permite acceder a la
informacién de un expediente en tramitacién. Muestra, para cada expediente, informacién sobre
las tareas en curso, las actuaciones pendientes de realizar por el interesado y otros tramitadores, la
lista completa de posibles tareas a realizar en el expediente, el histérico de tareas realizadas en ese

expediente, etc.
Se interrelaciona con otros componentes de PLATEA Tramitacién como son:

1. Fichero de Configuracién de Procedimientos: sistema del que obtiene toda la

informacién relativa al procedimiento

2. Repositorio de Expedientes Electrdnicos: repositorio de la carpeta electrénica del
expediente tramitado desde el Cliente de Tramitacion
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Fichero de Configuracién de Tramites y Tareas / Sistema de Ayuda a la
Tramitacion: sistema al que acude para obtener el modelado de tramitacion del
procedimiento y la secuencia de sugerencia de las distintas tareas

Gestor de Alertas y Tareas: sistema que el tramitador puede utilizar para interactuar
con los distintos sistemas que hayan optado por el uso del proceso de mensajeria para el

envio de tareas y alertas

Proceso de Presentacién de Solicitudes (PPS) y Presentacion Formal de
Documentos (PFD): envio de solicitudes y de documentos necesarios para su posterior

tramitacién

Una vez autenticado el tramitador, éste accede a la interfaz gréafica del Cliente de Tramitacién que

cuenta con las siguientes opciones:

4.

Organizar por tareas: muestra todas las tareas y las esperas que tiene pendientes el
usuario y que estan asignadas a su buzén individual, 6rgano gestor, departamento,

organismo o a sus buzones de grupo

Organizar por expedientes: presenta la relacion de expedientes con tareas o esperas
pendientes de su buzén individual, su érgano gestor, departamento, organismo 0 sus

buzones de grupo

Buscadores: esta opcién permite acceder a los expedientes a partir de distintos filtros de

busqueda

Inicio de Oficio: permite a la Administracion iniciar de oficio un procedimiento

El Cliente de Tramitacién permite el acceso a un expediente concreto para proceder a su

tramitacién, de modo que tendra a su disposicion las siguientes posibilidades:

1.

Tareas en curso: esta opcidon permite al tramitador acceder a aquellas tareas de
tramitacidn pendientes de realizar en el ambito de un expediente

Visor del expediente: permite ofrecer una visién global de toda la informacion del
expediente: datos basicos, interesados en el expediente, relacién con otros expedientes,
documentacion vinculada con el expediente, etc.

Documentos y Autorizaciones: permite acceder y gestionar los documentos aportados
por el ciudadano y los generados por la Administracion relacionados con el expediente
seleccionado asi como las autorizaciones o los consentimientos por parte de los interesados
para acceder a datos o documentos que obren en poder de la Administracion
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4. Historial: muestra la lista de trdmites y tareas realizadas, rechazadas y anuladas del

expediente

5. Menu burbuja: el tramitador puede consultar e iniciar tareas de tramitacién asi como
iniciar, finalizar y anular esperas. Desde este menu el tramitador también puede acceder a
gestionar el plazo de resolucidn, la fiscalizacion y traslado de expedientes

Interfaz de Servicios

Es la agrupacién de tramites electrénicos disponibles para cualquier Departamento que quiera

incorporar dicha tramitacion a su Gestor de Expedientes de BackOffice.

La Interfaz de Servicios se define como la interfaz grafica de acceso a los servicios de tramitacién
electronica de PLATEA Tramitacion y permite la emision y consulta de notificaciones, la generacion
de firmas, asi como la creacion y consulta de peticiones de fiscalizacién a la Oficina de Control

Econdémico.

Del mismo modo, se ofrece la posibilidad de la utilizacion de estas funcionalidades a través de la

exposicion de los servicios web para aquellos Departamentos que opten por la opcién programatica.

Tramitacion de Expedientes — Notificaciones y Comunicaciones

Dentro de los tramites y tareas que existen en la infraestructura PLATEA Tramitacién, destacamos
las notificaciones y comunicaciones. La infraestructura permite la publicacion de notificaciones y
comunicaciones tanto de Gobierno Vasco como de Entidades Externas, es decir, Diputaciones,

Ayuntamientos, etc.

La notificacién requiere acuse de recibo en contraposicién a una comunicacién que es meramente

informativa.

Los documentos relacionados con la notificacidn son los siguientes:

Documento de notificacion y documentos anexos

e Justificante de envio a publicacidn (solo lotes)

e Justificante de publicacién -> tiene trascendencia legal, contiene la informacion del
registro de salida de la notificacion e informacion de la fecha y la hora desde la que la

notificacién y sus adjuntos estan disponibles para el ciudadano

e Acuse de recibo. Con la fecha y la hora en la que la notificacion es acusada o rechazada
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Los sistemas implicados en las notificaciones y comunicaciones son los siguientes:

1. EIl Sistema Horizontal de Notificaciones es el sistema que gestiona las notificaciones
tanto electrénicas como postales del Gobierno Vasco

2. La Pasarela de Notificacion Telematica es el sistema que publica las notificaciones
electrénicas tanto del Gobierno Vasco como de las Entidades Externas

Dependiendo del escenario de utilizacion de las notificaciones, el Sistema Horizontal de
Notificaciones y la Pasarela de Notificacién Telematica llevan a cabo un conjunto de acciones u
otras. A continuacién se presenta, en forma grafica, el resumen de las mismas:

1. Notificaciones electrdnicas del Gobierno Vasco. Depende del modelo de tramitacion A, B o
C:

Hop, #op,
(3 &

CLIENTE DE TRAMITACION (CdT) CLIENTE DE TRAMITACION PROPIO

| G [Cer—

£ Apertura de Expediente (1)

. Estudio de Documentacidn (1)

TRAMITE: CREAR
NOTIFICACION

= Aportar Documentacidn (3)
| ici D ptacion (3)

s 0 3 0 [
Bl crear Notificacion (3)

& Cierre Expediente (1

1. Crear Notiicacitn 1. Generar Doc. Notificacién (SHN)
. 2. Publicar Notificacion (SHN)

2. Recibir Acuse de Recibo -
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5. Publicar Notificacidn:

- Generar Registro de Sakda
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4. Firmar Doc, NOBfiCacion  eepe Publicacidn

Repositorio
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7. Enviar Avisos (SMS y e-mail)
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2. Notificaciones electronicas de Entidades Externas (Diputaciones, Ayuntamientos, etc.):

ENTIDADES EXTERNAS PASARELA DE NOT. TELEMATICAS : CIUDADANIA
s : PNT)
r .

L8 B RhA 1. Generar, Firmar y Almacenar B
[ % " Doc. Anexos = [l g
" 2 Generar Registro de Salida  +

Not. por Lotes
o = - 3. Generar y Firmar Justificante de Envio

" Recibir Justificante Envio

4. Completar firmas y Almacenar Doc. Anexos @

Una notificacion

5. Generar, Firmar y Almacenar Doc. Notificacidn

6. Generar, Firmar y Almacenar Just. Publicacidn

7. Enviar avisos (SMS y e-mail)

Repositorio .
Not. por Lotes Documental PNT | 9. Depositar Notificacion

Una notificacidn = l

B8a) Envio e-mail al responsable <

8b) Recibir Justificante de Publicacién

12. Recibir Acuse Recibo

11. Generar, Completar Firma, 4—!— 10. Acusar (Firma) Notificacion
Almacenar Acuse Recibo

REGISTRO E/S ENTIDADES EXTERNAS \'§

Plataforma de Firma Electrdnica

REPOSITORIO DOC. ENTIDADES EXTERNAS
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Cuando se realiza una notificacion o comunicacién se permite enviar avisos, bien por e-mail o bien
por SMS, a las personas que el tramitador estime oportuno. A continuacion se presenta el
contenido de estos avisos, dependiendo del canal seleccionado:

Avisos por e-mail:

L—Ju'.;k:a(Ji.llt-'] -'l_l-_-.l-_'<_‘|r_||-.'u'! E AvisosporSMS:
Euskal Administrazioaren Jakinarazpen Servicio de Avisos de la Notificacién :
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dl)ndoko halblde - Jak oy borri bat Le comunicamos que thena una nueva notificadion en la direcclén E
i n ol

electn

sora: NOTIF 1: ac m.‘u 1D es
« Organo emisor: MANAGINTUNIT
« Procedimiento; PROCEDURE es 2

e-renbakia: Ana2011-PdA_L

+ Ndmero pediente: Ana2011-PdA_Local H
+ Jaki de tza: NOTIFIEG ACT H 3
* Nartzuearen NAN: Sa10010AL « Ao a poifcar: NOTIFIED_ACT e3 : 'EJGVSMS: Le comunicamos que tiene
. el destinatario H
» Hartzailoaren izena: Maris Ridruolo Martines H ¥
* Aroltalpen-eguna: 06-05:2011 134253 L e Ty T ius i : una nueva notificacion de la
« Facha do publicacisn: 06-05- 1:41: H
: Administracion Vasca en la direccion
Jakinaraspen chek ‘ baldintza 2 2 - .
tcknionk! sl bcalcrd b e ) Sacabchs . ook : electronica: http://www.euskadi.net/
n £ H - e e e e
« Intemeterako konexioa duen ordenagaliua . s : misgestiones
Administrazio honek onartutako ziurtagin elektronivo bat edo + Ordenador con conexion a Intemet. ——
onikoa. « Un certificado electronico reconodido por esta Administrackon “ I,
plektronlocen irakurgaliua, o DI electrdnico. =

« Lector de certificados electronicos.

i sek " - bt rek:
babdintzak: i Requisitos para acceder al servico de notificacion clectronica: i

. uemlm Intevnatels helbidean sartzea: o |<-« Hon de [nternet -

»lunm oo en el lector
ol F‘IN s«lwnicm Aectrnico. H

a la Bandeja de Notificaciones y Comunicaciones que
aparece en el mend izquiendo.

uan sartzea
tronikoaren PINa idaztea.

nann agedtron den Oharpen eta jakinarazpenen
e

Certificaciones

Las personas fisicas y juridicas podran solicitar en euskadi.net, mediante la utilizacion de la firma
electrénica reconocida, la expedicion de certificaciones y elegir el soporte, en papel o electrénico, de

su emision.

La emision de certificaciones electronicas requerira la firma electrénica reconocida del érgano o
personal funcionario competente para su expedicion. Asi, las certificaciones electrénicas
produciran idénticos efectos a las expedidas en soporte papel.

La funcion del Sistema de Certificaciones Teleméticas de PLATEA Tramitacion es la de
proporcionar las estructuras de informacién y los servicios necesarios para la peticién, publicacién

y entrega de las certificaciones electrénicas.

El Sistema de Certificaciones de PLATEA Tramitacion permite la emision de certificaciones a
peticion de los ciudadanos de forma automatica (sin intervencion de un tramitador) o mediante la

creacion de la certificacion y firma de forma manual.

Del mismo modo, el Sistema de Certificaciones es el sistema encargado de entregar las
certificaciones emitidas a los ciudadanos solicitantes. Las certificaciones electronicas se pondran a

disposicién de las personas solicitantes en la bandeja Certificaciones de Mis Gestiones.
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Basado en el Sistema de Certificaciones, PLATEA Tramitacién cuenta con la aplicacién Gestor de
Certificaciones que posibilita al tramitador la visualizacion de las peticiones de certificacién
enviadas por los ciudadanos y también su posterior publicacion, bien sea via electrénica o via papel
(para su impresién y envio por correo postal).

Alertas y Tareas

Un tramitador podra acceder al Buzéon de Funcionario o Gestor de Alertas y Tareas a
visualizar todas aquellas tareas y alertas que tenga asignadas a su buzon o a las unidades

organizativas a las que él pertenece.

El objetivo del Gestor de Alertas y Tareas consiste en proporcionar a cualquier tramitador del
Gobierno Vasco un Unico punto de acceso a la visualizacidn de las distintas tareas y alertas enviadas
desde cualquier sistema, que mediante la generacion de eventos desde PLATEA Tramitacion o
desde aplicaciones de negocio quieran informar al tramitador de sus alertas y tareas pendientes. El
tramitador visualizara las alertas y tareas en el Gestor de Alertas y Tareas y podra acceder a los

subsistemas que han generado estos eventos para poder completar las tareas.

En definitiva, el Gestor de Alertas y Tareas se caracteriza por reasignar tareas de un buzén a otro
buzén, enviar mensajes entre tramitadores, gestion temporal por parte de otras personas previa

autorizacion del propietario de dicho buzén, etc.

4.2.3 Integracidon con otros sistemas

Integracion con Registro Entradas/Salidas

Permite efectuar asientos registrales para Gobierno Vasco y sus Organismos Auténomos
garantizando la integridad y secuencia de los mismos. Se utiliza en los siguientes escenarios:

1. Asiento de entrada: en la entrega de una solicitud o un documento a la Administracion
por parte del ciudadano o por parte de la propia Administracién

2. Asiento de salida: en la emisién de notificaciones/comunicaciones y en la publicacion de
certificaciones de Gobierno Vasco y en la salida de documentacion dentro de la propia

Administracion
Dependiendo del canal utilizado, bien sea canal electrénico o canal presencial, se podran utilizar:

a) Sistema de Registro Presencial: se encarga de registrar los documentos en el Libro de
Registro oportuno y emitir justificantes
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b) Sistema de Registro Telematico: se encarga de registrar electronicamente, emitir

justificante de registro y consolidar el asiento en el Libro de Registro correspondiente
El Sistema de Registro telematico es el encargado de:

e Efectuar asientos registrales, tanto de entrada como de salida, de documentos electronicos

presentados por el canal electrénico
e Custodiar la integridad y secuencia de dichos asientos registrales
e Generar, firmary almacenar Justificantes de Registro de Entrada

e Consolidar los asientos registrales telematicos en el Registro de Entrada/Salida del

Gobierno Vasco

La consolidacion, se realiza asincronamente en el Registro de E/S. El proceso de consolidacién
averigua la oficina de registro del drgano gestor y envia los documentos a dicha oficina de registro,
de forma que en esta aplicacion se puedan consultar tanto los registros presenciales como
electronicos.

El Sistema de Registro Telematico es gestionado por la Direccion competente en Administracién

electrénica.

El Sistema de Registro Telematico se rige por la fecha y hora oficial correspondiente a la sede

electronica de la Administracion de la CAE.
Gestiona dos fechas:
1. Fechade Presentacion:
a. aquellaen la que se produjo efectivamente la presentacién

b. sila presentacidn esté sujeta a plazos, se utilizara esta fecha-hora para averiguar si

la solicitud entr6 en plazo de presentacion
2. Fechade Registro:
a. fecha-hora de validez para el calculo de plazos de tramitacion

b. coincide con la de presentacién excepto si la presentacién se realiza en un dia
inhabil para el registro electrénico, caso en que se entendera efectuada a las cero

horas y un segundo del primer dia habil siguiente
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Integracién con Gestion Documental

Se integra con el Sistema de Gestion Documental de Gobierno Vasco, OKUSi, para proporcionar

funcionalidades de gestion de documentacién y sus firmas, en el ambito de un procedimiento

administrativo.

Integracion con Firma de documentos

El Sistema Horizontal de Firma de PLATEA Tramitacién, mediante la utilizacién de los servicios de
Izenpe, se encarga de prestar a las aplicaciones del Gobierno Vasco las funcionalidades de firma,

de modo que ofrece utilidades para:
1. Manejo de funcionalidades criptogréaficas

2. Generacion de firmas de acuerdo a los estandares internacionales de firma electrénica y a
la politica de firma de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi publicada

en este ambito por parte del 6rgano competente en el ambito de administracién electrénica
3. Verificacion de documentos firmados de acuerdo a dichos estandares y normativa
4. Obtencién de la informacién de certificados y de las firmas de un documento

5. Actualizacién de las firmas digitales para su verificacion y conservacion en el tiempo
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Integracion con Pagos

PLATEA Tramitacion se integra con la Pasarela de Pagos para la emision y consulta de pagos en el
ambito de expedientes de un procedimiento administrativo.

El ciudadano, para consultar los pagos, accede a "Mis Gestiones*:
e Paraver los pagos pendientes, consulta la "Bandeja de Pagos”

e Para realizar el pago, desde la "Bandeja de Pagos", se accede a la interfaz gréfica de la
"Pasarela de Pagos"

Integracion con la Oficina de Control Econémico

PLATEA Tramitacién proporciona un interfaz para permitir la intervencion de los expedientes que
la infraestructura gestiona. Se ofrece una visién Unica de todas las carpetas electrénicas de todos los
expedientes del Gobierno Vasco.
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Desde cualquier gestor de expedientes el tramitador realiza una peticién de fiscalizacién que
permite el envio de una carpeta electrénica para intervencion y, desde el Modulo de la OCE, se

puede revisar la carpeta electrénica del expediente para facilitar su fiscalizacion.

4.2.4 Interoperabilidad

Se define Interoperabilidad como la capacidad de los sistemas de informacién y de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de

informacidn y conocimiento entre ellos.
Los objetivos de la interoperabilidad son los siguientes:
e Reducir e incluso eliminar el uso de papel
¢ No solicitar al ciudadano informacién de la que ya dispone la Administracion
e Facilitar el desarrollo de la administracién electronicay de la sociedad de la informacion

La infraestructura PLATEA Tramitacion provee de un sistema a las aplicaciones que permite la
interoperabilidad entre las mismas, facilitando el intercambio de informacién entre distintas
aplicaciones, en el ambito de los érganos y las entidades pertenecientes al Gobierno Vasco, y con
Entidades Externas. PLATEA Tramitacion es una infraestructura basada en la descentralizaciéon de
la informacion a través de la existencia de multiples repositorios de informacion de propiedad

departamental. Esta concebido para el intercambio de servicios entre las distintas aplicaciones.

PLATEA Tramitacion provee un sistema que aglutina un conjunto de servicios ofertados por
registros y aplicativos sectoriales que contienen datos relativos a terceros, y ponen a disposicion de

los sistemas consumidores un conjunto de servicios de informacion.
La interoperabilidad en PLATEA Tramitacién se fundamenta en el intercambio de informacion:

a) Con Entidades Externas (Interoperabilidad externa): Ayuntamientos, Diputaciones,

Notarios, etc.
b) Con Departamentos u Organismos de Gobierno Vasco (Interoperabilidad interna)

Tanto la interoperabilidad interna como la interoperabilidad externa (o lo que es lo mismo, el
intercambio de informacion entre el Gobierno Vasco y Entidades Externas) cuenta en PLATEA

Tramitacion con las siguientes utilidades:

1. Catalogo de servicios
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2. Registro de Trazas
3. Registro de Autorizaciones y Garantias
4. Interfaz de Interoperabilidad

Se trata de proporcionar a los sistemas de informacién la posibilidad de intercambiar datos que
sustituyan la necesidad de aportar documentos en papel, con las debidas garantias de autorizacion,
seguridad (Autenticidad, integridad y no repudio) y trazabilidad (auditoria).

Catalogo de servicios

El Catalogo de Servicios posee toda la informacidn relativa a los servicios, tanto la técnicamente
necesaria para su ejecucion, como aquella informacioén que permita a los desarrolladores buscar y

seleccionar aquellos servicios de interés.

Registro de Trazas

El Registro de Trazas es el sistema para el almacenamiento de la informacién transmitida entre los
organismos. Las transmisiones realizadas mediante interoperabilidad deberan quedar registradas,
asi como la informacién de contexto asociada, la identidad del solicitante, la finalidad de la consulta

y la fecha de la misma.
Los objetivos del Registro de Trazas son:
e Proveer al sistema de interoperabilidad de un moédulo de auditoria.

e Garantizar la disponibilidad y la recuperacion de las transmisiones de datos realizadas.

Registro de Autorizaciones y Garantias

El Registro de Autorizaciones y Garantias es una interfaz grafica que permite la gestion de
autorizaciones de uso de los servicios de interoperabilidad y de las garantias de compromiso de
correcta utilizacién de los mismos.
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Interfaz de Interoperabilidad

El Interfaz de Interoperabilidad proporciona a los tramitadores del Gobierno Vasco un medio para
invocar a servicios de interoperabilidad. La finalidad es proporcionar a los érganos consumidores
de servicios el acceso a una aplicacion Web desde la cual puedan acceder a los servicios de
interoperabilidad internos y externos disponibles, sin necesidad de disponer de una aplicacion para

invocar a un servicio de forma programatica.

Dentro de la interoperabilidad externa, PLATEA Tramitacion presenta la Pasarela de
Interoperabilidad con Notarios.

Pasarela de Interoperabilidad con Notarios (Interoperabilidad Externa)

La Pasarela de Interoperabilidad con Notarios es un sistema que permite interoperar al Consejo
General del Notariado con el Gobierno Vasco, de modo que un notario pueda desde su propia
Plataforma Notarial realizar todas las actuaciones necesarias en aquellos tramites en los que se
requiera escritura publica:

e Presentacion de Solicitudes (en representacion)
e Aportacion de Documentos

e Recepcidn de Notificaciones

4.3 Configuracion

4.3.1 Configuracion de Procedimientos

Es el repositorio de informacion de procedimientos administrativos y su funcion principal es servir
de apoyo a la actuacién de otros sistemas de la infraestructura PLATEA Tramitacién que necesitan
acceder a datos sobre procedimientos.

Cuenta con una interfaz grafica que permite, a los usuarios autorizados, gestionar toda la

informacidn del procedimiento.
El Fichero de Configuracién de Procedimientos tiene la siguiente informacion:

1. Informacién genérica sobre el procedimiento: plazos, fechas, calendarios, 6rganos gestores

y otra informacion relevante
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2. Requisitos de la solicitud/aportacion, imprescindibles para el Proceso de Presentacion de
Solicitudes/Aportaciones: formulario, documentacion a aportar, buzén destino de la
solicitud/aportacion, etc.

3. Informacioén necesaria para la Tramitacidon: documentacién a aportar por el tramitador,
posibles actos de notificacion, etc.

4. Informacidn necesaria para presentar en Mis Gestiones: texto normativo, etc.

4.3.2 Configuracion de Tramites y Tareas

El Fichero de Configuracion de Tramites y Tareas es el sistema en el que se definen, para un
procedimiento determinado, la lista de tramites y tareas que se pueden realizar, especificAndose

para cada uno de ellos condiciones de realizacion, datos del tramite, etc.

Es el sistema en el que se define el flujo de tramitacion de los procedimientos administrativos de
PLATEA Tramitacion en base a los tramites y tareas basicas definidas por PLATEA Tramitacion.

La interfaz grafica del Fichero de Configuracion de Tramites y Tareas permite realizar las siguientes

acciones:
1. Gestionar los flujos de tramitacion de los procedimientos
2. Ofrecer a modo de ayuda los flujos de tramitacion de las familias de procedimientos

El Sistema de Ayuda a la Tramitacion es el motor de la tramitacién cuya funcién es sugerir nuevas
tareas a un Cliente de Tramitacion. El objetivo del Sistema de Ayuda a la Tramitacion es relacionar
las tareas del flujo de un procedimiento con las tareas de sus expedientes:

1. Ofrecer la lista de tramites y tareas definido para un procedimiento
2. Indicar cual es la primera tarea de un expediente
3. Permitir realizar una tarea arbitraria de un expediente

4. Permitir continuar con la tramitacion de nuevas tareas de un expediente después de la

realizacién de una tarea
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Sistemas/Aplicaciones Implicados

Presentacion de Solicitudes y Aportaciones = Toolkit de Formularios

Mis Gestiones = Vision del Ciudadano/Mis Gestiones

Verificacion y Firma = Portal de Verificacion y Firma

Tramitacion de Expedientes = Cliente de Tramitacion/Repositorio de Expedientes
Electrdénicos/Interfaz de Servicios/Tareas de Tramitacidon

Tramitacion de Expedientes-Tareas de Tramitacion-Notificaciones y Comunicaciones
- Pasarela de Notificacion Telematica/Sistema Horizontal de Notificaciones

Certificaciones = Sistema de Certificaciones Telematicas/Gestor de Certificaciones

Alertas y Tareas = Gestor de Alertas y Tareas/Buzdn del Funcionario

Integracion con Registro Entradas/Salidas = Sistema de Registro Telematico
Integracion con Gestién Documental y Firma = Sistema Horizontal de Firma
Integracion con Pagos > Pasarela de Pagos

Integracién con Oficina de Control Econémico = Mdédulo de la OCE

Catalogo de servicios/Registro de Trazas/Registro de Autorizaciones y Garantias
/Interfaz de Interoperabilidad

Interoperabilidad Externa = Pasarela de Interoperabilidad con Notarios

Procedimientos = Fichero de Configuracién de Procedimientos

Tramites = Fichero de Configuracion de Tramites y Tareas/Sistema de Ayuda a la
Tramitacion
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5 PLATEA-Gestion Documental

Siguiendo las directrices del Modelo de Gestién Documental se ha implantado un Sistema Integral
de Gestion Documental, denominado dOKUSI —Documentu Kudeaketa Sistema Integrala—, el

cual se divide en tres grandes bloques:
1) Modelo de Gestién Documental (MGD)
2) Politicas y Metodologias
3) Infraestructura de Gestion Documental

MODELO DE
GESTION
DOCUMENTAL

POLITICAS Y
METODOLOGIAS

INFRAESTRUCTURA
GESTION
DOCUMENTAL

La utilizacion de dokusi garantiza la preservacion de la autenticidad, integridad, conservacion,

disponibilidad y confidencialidad de los documentos electrénicos en él depositados.

5.1 Modelo de Gestion Documental (MGD)

El Modelo de Gestién Documental (MGD) es un esquema teorico que facilita la comprensién y la
implantacion homogénea de la Gestion Documental corporativa del Gobierno Vasco. Es una
propuesta de sistematizacion que describe y concreta las funciones, procesos y roles en materia de
Gestion Documental con el objetivo final de contribuir a la eficacia organizativa. Este MGD también
contempla las técnicas y procedimientos de la Archivistica, ya implantados en el Gobierno Vasco,
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y esté en linea con las estrategias definidas de modernizacion y administracion electrénica. EIl MGD
contempla todo el ciclo de vida de los documentos, desde que se crean e ingresan hasta que se

conservan de manera permanente o se eliminan.

5.1.1 Politicas y Metodologias

Dentro de dokusi se han definido una serie de politicas y metodologias para la gestion

documental, que se describen a continuacion.
Guia de Uso del Archivo Digital

La Guia de uso del Archivo digital es el abecé (ABC) de la Gestién documental del Gobierno Vasco.
Es un documento integrador y exhaustivo que describe el funcionamiento y caracteristicas técnicas
del Archivo Digital, asi como las actividades para su integracién con otros sistemas de informacion.
Se estructura en los tres contenidos:

e Funcional. Guia de Uso — Archivo Digital Abc

e Técnico. Guia de Uso — Archivo Digital aBc

e Guiade Integracion. Guia de Uso — Archivo Digital abC
Metodologia de Despliegue del AKS/SGA (MEDESGA)

Guia para desplegar el Sistema Informatico de Gestion de Archivo (AKS/SGA) en los
Departamentos del Gobierno Vasco y sus Organismos Autbnomos

Metodologia de Digitalizacidon de Documentos

Elaborada con los siguientes objetivos:

e Unificary estandarizar los procesos de digitalizacién del Gobierno Vasco

Facilidad y automatizacién de procesos de captura, reduciendo el tiempo de operacion
o Cumplir con la normativa existente Ley 11/2007 de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.
o Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electronica.
e Fomentar el uso de la digitalizacién para impulsar la e-Administracién Vasca
e Aprovechamiento de los beneficios digitalizacion:
0 accesibilidad y explotacién de la informacién
0 reduccién de costes y tiempo
0 optimizacion de los recursos
0 reduccidén del traslado y deterioro del papel...

e Facilitar la integracién con el Archivo Digital

La metodologia de digitalizacién describe fundamentalmente los siguientes elementos:
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= Conceptos béasicos sobre digitalizacion de documentos
= Fases del proceso de digitalizacion de documentos
= Un mapa de agentes implicados en la digitalizacion de los documentos

Formatos estandarizados de documentos electrénicos

Determina los formatos de documentos electronicos que se deben utilizar de acuerdo con el
Esquema Nacional de Interoperabilidad. Dichos formatos se detallan y describen en el Anexo 7:
Formatos admitidos de documentos.

Politicas y mecanismos de conservacion de documentos electrénicos a

largo plazo. Custodia.

El Gobierno Vasco ha establecido unas politicas y mecanismos de conservacion de documentos
electronicos con el objetivo de garantizar a largo plazo:

e Autenticidad de los documentos electrénicos

e Integridad de los documentos electrénicos

¢ Valor probatorio de los documentos electrénicos (Autenticidad + Integridad)

e Disponibilidad de los documentos electrénicos (Accesibilidad + Legibilidad)

e Confidencialidad de los documentos electrénicos

Las politicas definen respecto de la conservacién de documentos electrénicos a largo plazo: la
relacién con el Modelo de Gestion Documental del Gobierno Vasco, el liderazgo y participacion, la
utilizacion de la firma electrénica reconocida para garantizar la autenticidad y integridad de los
documentos electrénicos, el fomento del uso de formatos avanzados de firma electrénica (CAdES,
XAdES), la vinculacién de la conservacién con el ciclo de vida de los documentos y las herramientas
que implementaran los mecanismos de conservacion. Los mecanismos establecidos, agrupados en
tres grupos, son:
1. Adquisicién de documentos electrénicos
o Establecer los calendarios de conservacion
0 Transferencia de los documentos electrénicos al Archivo general
0 Gestidn del ciclo de vida de la firma electronica
0 Gestidén de la obsolescencia de los formatos de documentos electronicos
2. Conservacion de documentos electrénicos: Abarca mecanismos preventivos, de control, de
mantenimiento y de restauracién
3. Acceso a documentos electrénicos
o Control de acceso
0 Registros de accesos (LOPD)
o Disponibilidad

En definitiva, custodia de la documentacion electrénica y preservacion de su valor probatorio y

evidencial.
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Estudios de Integracion con dokusi

Estudios de viabilidad sobre la integracion de las diferentes herramientas documentales —que

existen actualmente en el Gobierno Vasco— con el Archivo Digital.

5.2 Infraestructura de Gestion Documental

e La Infraestructura de la Gestién Documental esta formada por dos grandes sistemas: Archivo
Digital
e Sistema de Gestion de Archivo (AKS/SGA).

Complementariamente, dokusi también ofrece un conjunto de herramientas documentales:

e Servicios documentales corporativos de Digitalizacion.
e Localizador de documentos electronicos.

e Codigos QR asociados a las solicitudes.

5.2.1 Archivo Digital

El Archivo Digital es un sistema de gestién de documentos electrénicos y sus metadatos, con
orientacion archivistica, y gestionables mediante unos servicios web. El Archivo digital dara
servicio a todos los Sistemas de Informacion del Gobierno Vasco que requieran funcionalidades de
Gestion Documental, tanto si estos sistemas derivan de la tramitacion como de otros procesos de

gestion que no estén originados en un procedimiento administrativo.

. Sistemas Sistema

Registro ., .,
E/S » Gestion » Gestion
Expedientes ||| Archivo

Otros
Sistemas de
Informacioéon

ARCHIVO
DIGITAL

Anexo 2: Estdandares tecnoldgicos PLATEA Pdg. 64



Documento de Estandares 2012

Para asegurar la correcta organizacion del Archivo Digital, los documentos tendran que cumplir

unos requisitos previos: tipificacion documental, asignacién a una serie documental o

clasificacion...

Las principales caracteristicas del Archivo Digital son:

Repositorio Comun de documentos electronicos

Servicios Documentales (almacenamiento, blsquedas, trasformacion de formato...)
Conservacién y custodia de Documentos

Control de Acceso a Documentos (XLNetS, ACL’s¥)

Cumplimiento de LOPD

Gestién de Registro de Accesos

Gestor Documental con todas las potencialidades de un ECM «Enterprise Content
Management»

Independencia de la Plataforma ECM

Arquitectura SOA*

Almacenamiento de documentos encriptados

Requisitos de Seguridad. Autenticidad, Integridad, Disponibilidad, Confidencialidad vy
Conservacién, de acuerdo con el Decreto de Medios EIT en los Procedimientos

Administrativos

El Archivo Digital se compone de un «Framework» de Servicios Documentales, un «Framework»

de Servicios Bésicos —capa intermedia entre el ECM y los servicios documentales— y la

herramienta de ECM «Documentum» (DTCM).

ARCHIVO DIGITAL

Servicios Documentales

v

Servicios Basicos

pctm o )

El «<Framework» de Servicios Documentales (FSD) es un conjunto de servicios mediante los

cuales se puede utilizar las funcionalidades documentales que el Archivo Digital ofrece a todos los

Sistemas de Informacion. EI FSD ofrece a los Sistemas de Informacion los siguientes servicios:

Servicios de acceso —relacionados con el almacenamiento—: Almacenar documento/s,
Recuperar documento/s, Modificar documento, Eliminar documento, Transformar contenido
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del documento, Recuperar identificadores de documentos, Afiadir Firma a un Documento,
Actualizacion de firmas de un documento, Recuperar Firmas de un Documento, Buscar
documento/s, Recuperar los formatos disponibles, Recuperar formatos de un documento,
Compartir contenidos de un documento, Recuperar relacién de contenidos compartidos,
Anadir digitalizacion al documento, Recuperar definicién de tipologia, Recuperar versiones
de un documento, Recuperar los documentos de un firmante, Recuperar formato/s “valido/s”
Servicios de contextualizacion —relacionados con el ciclo de vida—: Tramitar un
documento, Retramitar un documento, Archivar un documento, Rearchivar un documento

Servicios de ficheros maestros de Gestion Documental: Obtener todos los
procedimientos, Buscar procedimientos por nombre, Obtener todas las familias
procedimentales, Buscar procedimientos por familia, Obtener datos de un procedimiento
mediante su identificador, Obtener todas las familias, Buscar familia mediante identificador,
Obtener series asociadas a un procedimiento, Validar tipo, Validar procedimiento, Validar

serie...

El «Framework» de Servicios Documentales incluye también el «Framework» de Servicios de

Archivo —ver apartado Sistema de Gestion de Archivo—.

El Archivo Digital proporciona un “Proceso de Importacién Masiva” que automatiza la carga masiva

de documentos desde los Sistemas de Informacidn al Archivo Digital. Este proceso tiene como

objetivo facilitar la migracién de gran volumen de documentos de un Sistema de Informacion al

Archivo Digital.

Los Sistemas de Informacién del Gobierno Vasco disponen de siete métodos de integracién con el

Archivo Digital, que se muestran en la figura siguiente:

1.

Directamente utilizando los Servicios Web expuestos por Framework de Servicios
Documentales (FSD). Esta forma de integracion puede ser utilizada por cualquier sistema de
informacion que quiera utilizar el Archivo Digital. (ver figura, flechas de color verde (1)).
Indirectamente utilizando Servicios Web expuestos por sistemas que ya estan integrados con
el Archivo Digital. Esta forma de integracion es utilizada por todas las aplicaciones que
utilizan los servicios de Platea Tramitacion y los servicios del Sistema de Gestion de Archivo
(AKS/SGA). (ver figura, flechas de color amarillo (2)).

Mediante conectores a Documentum. Esta forma de integracion es utilizada por sistemas
como SAP y Sharepoint, ya que Documentum ofrece conectores para ciertos productos
comerciales. (ver figura, flechas de color azul (3)).

Mediante el API del Archivo Digital en back-end. Esta forma de integracion sera utilizada por
las aplicaciones batch como, por ejemplo, el proceso de importacién masiva de documentos
electrénicos en el Archivo Digital y el proceso de ingreso de documentacion en el AKS/SGA
desde los Sistemas de Gestion de Expedientes. (ver figura, flecha color naranja (4)).
Mediante el proceso batch de «Importacion Masiva» del Archivo Digital. Esta forma de
integracion sera utilizada por las aplicaciones que deseen cargar un conjunto de documentos
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6. Mediante el proceso de batch «Ingreso automatico de expedientes» del AKS/SGA. Esta forma
de integracion serd utilizada por las aplicaciones que deseen cargar un conjunto de
expedientes, con sus documentos, al Sistema de Gestién de Archivo AKS/SGA, por ejemplo,
para la migracion de sus expedientes ya cerrados (ver figura, flecha color morado (6)).

7. Mediante Interfaces gréaficos. Esta forma de integracién sera utilizada por las interfaces
gréficas que presenta el Archivo Digital y el AKS/SGA (ver figura, flecha color negro (7)).

Sl \
/SAP < wd SI| w5 ]| 8" ] en | S
SHAREPOINT o g \ ) 5 A A
o1 @) N2 O
(1) Interfaz PLATEA | i
Grafica AD TRAMITACION AKS/SGA expedientes (5)
(1) (1) (1 @y @
3) "4
Importa
Framework SERVICIOS DOCUMENTALES ,L L cion
| masiva
Framework SERVICIOS BASICOS APIAD |
! (Back- [,/
end)
DOCUMENTUM }‘ . o
| Archivo Digital

Mediante la integracion con el Archivo Digital, todos los Sistemas de Informacion del Gobierno
Vasco que implementan la légica de negocio, utilizardn unos servicios documentales ya

desarrollados para el ambito corporativo.

" sieiewADE
INFORMACION

‘ Légica de negocio ‘

Archivo
digital

Base de datos
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La relacion entre el Archivo Digital y los Sistemas de Informacion se realizard a través de los
identificadores Unicos (OIDs), que el Archivo Digital asigna a los documentos en el momento de su

ingreso.

El Archivo Digital dispone de un conjunto de contextos —situacion en la que se encuentra un
documento en un determinado momento— para organizar la documentacion que almacena. Los
contextos son los siguientes:

e Registro: el documento ha sido registrado en el Registro de Entrada/Salida

e Tramitacion: el documento esta siendo gestionado por una aplicacién

e Archivo: el documento ha sido archivado en el Sistema de Gestién de Archivo

5.2.2 Sistema de Gestion de Archivo (AKS/SGA)

Es el sistema que gestiona la conservacion y el acceso a la informacion a lo largo del tiempo. El
AKS/SGA automatiza los procesos definidos en el Reglamento del sistema de archivo de la

Administracién General e Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Las funcionalidades principales del AKS/SGA son:
e Registroy Descripcion de Archivo a partir de una descripcién multinivel
e Consulta de informacion por criterios multiples
e Gestidn de cuadros de clasificaciéon de fondos
e Gestidn de estructuras organizativas productoras (actuales e histéricas)
e Transferencia de documentacidn entre distintos niveles de archivos
e Gestion de Calendarios de Conservacién
e Control y Gestién de Préstamos, consultas y reproducciones
e Control y Gestién de espacios de archivo

e Gestién de Expurgo

El Sistema de Gestion de Archivo dispone de un «Framework» de Servicios de Archivo (FSA),
compuesto por cuatro servicios:

1) Consulta del Cuadro de Clasificaciéon

2) Consulta de Expedientes

3) Consulta de la ficha completa de un determinado expediente

4) Consulta de cada uno de los documentos electrénicos que componen un expediente
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5.2.3 Servicios documentales corporativos de Digitalizacion

Como apoyo al proceso de sustitucién de papel, dokusi ofrece una herramienta para digitalizar

documentos en soporte papel.

Esta herramienta es un applet Java que se puede integrar en los sistemas de gestion web

departamentales.

5.2.4 Localizador de documentos electronicos

Esta herramienta permite afiadir a un documento electrénico un cédigo y la direccién de una sede
web de tal manera que, si dicho documento se imprime, quien posea la copia impresa podra
acceder al documento electrénico original en poder de la administracién para comprobar la

autenticidad e integridad de la copia impresa.

5.2.5 Cddigos QR asociados a las solicitudes

Esta herramienta permite automatizar la distribucion de los documentos en soporte papel
digitalizados en los Registros de entrada. Para ello codifica el cddigo de procedimiento de la
solicitud en un cédigo QR.
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Access Control List. Lista de Control de Acceso

Application Programming Interface. Interfaz de Programacion de Aplicaciones

o0 especificaciones de comunicacion entre componentes software

Un documento auténtico es aquel que se puede probar: que es lo que afirma ser, que
ha sido creado o enviado por la persona de la cual se afirma que lo ha creado o
enviado, que ha sido creado o enviado en el momento que se afirma

Tecnologia de blsqueda integrada a través de toda la organizacion

Trastienda. Término usado para designar los sistemas automaticos corporativos que
respaldan las acciones que acompafian a una transaccion (facturacion, almacén, etc.)

Bandera o pancarta. Usados en Internet para publicidad y/o comunicacion adicional
Tecnologias de componente J2EE de la empresa BEA Systems

Business Process Management. Técnicas y herramientas software para
modelizar, gestionar y optimizar los procesos de negocio de la organizacion
Proteccion de la informacidn frente a terceros no autorizados

Garantizar el acceso al documento a lo largo del tiempo

Lugar donde se centralizan las llamadas o contactos para realizar el CRM

Customer Relationship Management. Gestién de Relaciones con los Clientes

La informacion esta de modo permanente a disposicion de los sujetos legitimados
para acceder a ella

Enterprise Application Integration. Integracion de aplicaciones corporativas
Enterprise Content Management. Es la tecnologia empleada para capturar,
gestionar, guardar, conservar, y distribuir los contenidos y documentos relacionados
con los procesos de negocio de la organizacién

Armazon o marco de trabajo

Hyper Text Markup Language. Metalenguaje estandar para presentacion de
informacion

Un documento integro es un documento completo e inalterado

La Interfaz Grafica de Usuario, conocida como GUI «Graphic User Interface», es
aquella parte de un programa que comunica al usuario con el programa mediante
representaciones graficas que permiten una mejor y mas facil interaccién con el

ordenador

Java 2 Platform, Enterprise Edition. Plataforma de desarrollo en Java, edicion

empresa
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Java Message Service. Estandar de mensajeria entre componentes de
JM .
aplicaciones J2EE

Es la parte de un sistema que se encarga de las tareas relacionadas con los procesos
Ldgica de de un negocio. Son rutinas que realizan entradas de datos, consultas a los datos,
negocio generacion de informes y mas especificamente todo el procesamiento que se realiza
detras de la aplicacion visible para el usuario

Sistema de agregacion, distribucion y replicacion de contenidos de la empresa
OpenDeploy

Interwoven

Software Development Kit. Kit de desarrollo de software (aplicaciéon, modulo,
SDK

etc.)
SOA

_ Service Oriented Architecture. Arquitectura informatica Orientada a Servicios
Servidor de Gestion de Contenidos Web de la empresa Interwoven

: Caja de herramientas. Para designar un conjunto de herramientas software
Toolkit -
predefinidas

Servicios Web para permitir que las aplicaciones compartan informacién e invoquen
funciones de otras aplicaciones independientemente de cémo se hayan creado, cual
sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan y cuales sean los
dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas

Web Services

eXtensible Markup Language. Metalenguaje estandar basado en formato de texto
flexible derivado de SGML (1SO 8879) que permite el intercambio de datos entre
aplicaciones
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